
EC CRM
教培行业解决方案



各校区运营水平参差

不齐，过程不可控，

需要系统化的管理和

扶持

校区发展难

竞争激烈，粗放式跟

进导致大量意向生源

流失

转化难

对学员缺乏精细化管

理，或课程结束后缺

乏有效的跟进措施，

导致续费率低

续费难

招生渠道分散，资源

难管理，招生成本高、

效果不可控，生源不

稳定

招生难

您的机构是否也面临着这些问题？



一个方案，解决招生、运营、校区管理多个难题

AI赋能，数字化运营，打通各种工具，降本增效，实现学员全生命周期的管理

咨询师 学管师 机构校长

全渠道招生 邀约试听 校区数字化管理付费成交



AI赋能以学员为中心的招生运营一体化方案

48%
生源管理效率提升

35%
招生转化率提升

30%
续班率/转介绍提升

报名管理

排课管理

课程管理

多样化班级
组织管理

考勤调班

网站接待/推广

短视频

社交传播裂变

线下推广活动

海报活码集客

70%
管理效率提升

学员档案

学员管理

1V1私聊

社群运营

朋友圈运营

打通后端
教务服务

任务自动化
邀约转化

咨询师工作报表

多渠道
快速招生

营销转化报表

精细化运营
续班/转介绍

学员分析报表

EC
营客通

EC
营客通

校区数字化管理

校区管理报表

课程表单获客

生源批量分配

AI沟通分析

电话/微信沟通

制定跟进计划

AI学员画像

生成行动建议 客服SOP



全渠道招生
全网线索汇聚，精细化管理



汇聚全网生源线索，自动标记线索来源

全网广告线索自动同步至 EC CRM 体系，规范化管理生源线索，避免 90% 以上的线索资源浪费

全网商机导入 自动标记线索来源

·来源分析：
腾讯广告
巨量引擎
......

录入时间
线索有效性
姓名/手机号...

·线索详情：

有效 无效

·标记结果：

线索过滤



自动分配，实时通知，加速线索流转

自定义教培专属生源分配规则，系统自动批量分配，新线索实时匹配跟进人，意向学员/家长不流失

员工能力分配



招生引流，加微信、分配咨询师自动化

客户一键加微信

自动发送欢迎语

线索统一保存在企业客户库

并自动均分给不同咨询师跟进

表单、活码等营销工具实现线上、线下内容引流、活动招生等，自动化收集和整理学员信息



学员/家长统一入库管理，形成专属信息卡

学员意向

学员来源

学员性质

兴趣需求

学员阶段

……



邀约转化
智能跟进，提升线索成交效率



制定跟进计划，让系统帮您逐步转化付费

自定义咨询师招生任务，提炼最佳跟进流程，系统自动提醒，推动咨询师加速转化

最佳招生路径咨询师招生计划



AI+大数据检测，告别风险拨号，降低骚扰性

集成大数据平台，自动过滤无效、空号、拒访号码，并进行标记，避免资源浪费和无效骚扰

拨号检测

语音质检 大数据标签

AI检测



全局一键拨号，自动录音，电话邀约效率翻倍

• 多场景一键拨号

EC客户库、网页等多场景一键外呼，提升外呼效率

• 号码自动轮换

通话结束自动轮换下一个号码，避免重复拨号造成骚扰

• 通话自动录音

通话自动录音储存，方便后续学员跟进和咨询师复盘

• 跟进过程自动同步

自动生成拨打记录，标签自动同步，形成完整学员画像



AI话务员做招生初筛，高效筛选意向生源

克隆销冠话术，开箱即用

采集金牌咨询师的真实通话数据，AI自

动深度学习，完美克隆，开箱即用

复刻真人声音，灵活应对

1:1复刻咨询师声纹，灵活、自然地应对

多轮对话，感受如同真人沟通

融合AI知识库，智能筛选

结合知识库实时捕捉客户关键词、语调

和意向强弱，快速甄别出高意向学员



AI 智能生成清晰初筛报表，输出意向学员总结

清晰直观的报表，实时查看呼叫量、接通率、意向率等核心指标 全面了解学员情况，实现“热线索移交”，提高咨询师跟进效率



微信沟通记录自动同步至客户库，跟进轨迹无遗漏

将工作微信中的学员/家长添加至 EC 教培客户库后，咨询师与学员/家长的工作微信沟通记录将自动同

步至库，形成完整跟进轨迹，即便清空微信记录，跟进数据也永久留存



沟通全场景即时智能辅助，高效应对学员/家长咨询

咨询师与学员/家长沟通过程中，AI 实时分析对话内容，洞察真实学习需求与潜在意向，精准提炼关键信息

基于实时洞察，结合教培专属企业知识库推荐最优应答话术，助力咨询师快速响应学员/家长需求



全渠道沟通分析，提炼学员/家长特征，生成行动建议

整合电话、微信、拜访、跟进记录等全渠道沟通数据，AI 智能分析学习意向与需求，精准推荐学员标签

AI 智能抓取沟通中的关键信息与核心时间节点，自动生成下一步行动建议，让学员跟进事半功倍

接入电话、微信、跟进记录等数据



AI整合分析每次沟通，生成全景客户画像，一键同步客户资料

自动融合学员/家长资料、沟通记录、报课订单轨迹等多维数据，告别碎片化查找，一键生成全景客户视图

将 AI 提炼的学员/家长特征，一键同步至客户资料库，秒级补全信息，大幅提升团队协作效率



客户库精细化管理，促进每一个学员成交

所有客户

客服视图

咨询师视图

转介绍视图

续班视图

管理视图

……

个性化客户视图，按需筛选学员资料

线索流转规则，充分激活未成交学员



EC+企微，贯穿招生和续班流程，反复成交

EC打通企业微信，连接个人微信，可以批量跟进、运营学员/家长，构建起专属的私域流量池，进一步挖掘学

员需求，提升学员复购率

EC CRM侧边栏 
完善客户画像，记录存档协同跟进

微信会话窗口
快捷高效跟进

会话列表
老师轻松找到所有学员

学管师：教务

全渠道招生管理

咨询师跟进

成交

持续运营

续班/复购
CRM

学员管理
客户画像

API打通
教务系统

销售工具
智能电话
工作手机
销售任务

过程管理
校区增长
工作效率
……

批量联
系学员

微信
过程记录
同步EC

咨询师：招生



教务服务
全链路打通，提升学员复购率



招生-报班-排课消课-续费运营，一套系统全流程打通

学生/家长 顾问/班主任 老师

课程咨询

上直播课

老师评价

课程报读

上课排课

体验课

课堂互动

续费服务

口碑传播

课后服务
……

校区运营管理一体化

招生转化

教务服务

API互通

…



校区运营管理
数据化管控，实现标准化运营



全渠道招生管理，一张表看清投入产出比

什么渠道来的商机？分到了哪个校区？谁在跟进？转化如何？一目了然，清清楚楚

系统化管理招生渠道，针对性优化效果，形成可持续的、稳定的、高效的招生体系

EC配套完善
外部数据无缝接入



工作微信敏感行为实时管控，违规操作及时预警

实时监控咨询师工作微信使用行为，敏感行为及时智能预警

规范员工服务行为，保障服务质量，助力学员转化

操作提示

请注意，发送内容中包含企业违禁词
CAO，打你，请谨慎操作

确定



工作微信家长/学员数据全留存，员工离职账号可回收

工作微信中的文字、图片、视频、语音、音视频通话、文件、链接等沟通数据全量同步至管理后台，方便管理者查看管控

员工离职后，工作微信账号可一键回收再分配，学员服务不中断，机构客户资产不流失



AI多维度沟通质检，规范销售话术，提升服务质量

多维度全面评估咨询师沟通表现，规范沟通话术，提升机构服务质量

配置教培服务 SOP 规则，智能检测流程执行情况，确保全校区服务标准化，统一服务体验

SOP质检质检记录



AI 多维度评估咨询师沟通能力，一对一智能陪练

AI 多维度综合评分，构建教培咨询师专属沟通能力模型

模拟教培真实招生场景与学员/家长一对一陪练，针对能力短板精准提升，全面强化咨询师沟通转化能力



智能业务助理，专业辅助校区管理

业务自动拆解咨询师工作表现、深度分析业务核心数据，输出专业优化建议，让校区管理高效省心

主动推送业务报表，360° 全方位分析招生、转化、续

费等核心业务数据，主动发现问题并给出解决方案

定期推送

引导操作

发现问题

批量总结分析

自动汇总员工工作数据，让机构工作汇报客观化、

自动化、轻量化，减少管理成本

AI生成日报

分析问题

业务助理



数字化管理200个校区，2500人业绩

稳步提升。

EC实现从招生到教务服务流程一体化，

全场景智能化、数字化管理。

完善运营体系，客户成交周缩短了

50%，管理效率提升100%。

他们正在利用科技创新与数字化运营，快速发展

精细化管理学员，精准服务，加速招

生转化，大幅提升续班率。

系统智能跟进，招生效率提升30%，

校区实现数字化管理。

实现从学员转化到学员管理的全流程

管理闭环，提升集团管理效率。

学思堂教育



3000+标杆教培机构的共同选择



转化用EC 轻松好业绩
THANK YOU 
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