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八部门联合发布新规，行业进入合规洗牌期

2026年4月八大部门发布《金融产品网络营销管理办法》，合规压力升级，从“道德约束”转向“合

规红线”，营销/获客必须反骚扰、去诱导。

——去诱导——

严禁使用“低门槛”、“秒到账”、

“低利率”等误导性表述，需明确风

险提示

——反骚扰——

严厉打击暴力外呼、非法数据买卖；

强调消费者个人隐私保护与营销授

权



全流程录音质检

防范违规

管数据、看过程，管员工

全场景AI赋能，提升人效

过滤无效/风险号码

降低骚扰

从客户分配到客户跟进

全流程提效、加速成交

外呼合规 话术合规

成交提效 管理提效

提效是必须
合规下，机构需要生存发展，必须精细

化运营每个客户，提升销售/管理效率。

合规是红线
政策红线下，机构需要避免暴力外呼，

并且沟通话术需要合规，不能有诱导性。

提效辅助机构更合规

合规决定了必须要提效

新规下，“合规+提效”成为机构发展的两座大山



EC助贷行业一体化解决方案

AI驱动，助力机构合规、提效，业绩翻倍

销售/业绩管理线索统一管理
统一入库标签管理

自定义分配规则

评分/陪练，提升销售能力

实时数据，辅助管理

多线路 AI辅助降骚扰
灵活接入多种线路

AI智能外呼筛选线索

过程管理防飞单
全流程过程可视化

微信号/手机号等支持隐藏

精准洞察加速成交
沟通分析洞察需求

实时指导辅助跟进

话术质检防风险
电话/微信/拜访话术质检

推进SOP沟通落地



01统一管理线索，守护客户资产



建构助贷专属客户库

潜在贷款线索统一入库，商机资产不流失，自定义客户标签，画像更清晰

已邀约面谈

资质符合

已放款客户

客户视图

助贷机构专属客户库

资金需求量

客户画像

征信情况

资质条件

负债情况

贷款记录

……

贷款类型



自定义线索分配规则

根据贷款产品类型/员工能力等维度分配，将线索流转给最合适的销售

销售团队

市场/老板

支持按能力分配，咨询复杂/高风险贷款的客户分给销冠/主管，提升线索转化率



客户沟通记录留存在企业

打通多种沟通渠道，将客户资源沉淀为企业数字资产，员工离职带不走



02多线路稳定话务，AI初筛提效率



号码清洗，降低骚扰

大数据检测，筛出空号、无效号，标记风险号，降低骚扰性，保障外呼的合规性

拨号检测 批量检测

黑/白名单设置 大数据标签



话务合规，外呼稳定

多线路支持，灵活接入、无缝切换，可根据呼叫反馈、归属地需求实时调整

多硬件支持

电话录音

电话任务

电脑拨号

跟进提醒

电话统计



AI初筛，高效省心

AI员工模拟真人做线索初筛，标记意向，高效省心，取代传统电销

克隆销冠话术，开箱即用 复刻真人声音，灵活应对 融合AI知识库，智能筛选拥有长期记忆，智能开场白



03精准洞察客户，加速成交



实时指导，辅助沟通

沟通中即时辅助，推荐回答话术，协助销售跟进客户



销售顾问

深度分析

沟通分析，洞察客户贷款需求

AI深度分析全渠道沟通，提炼客户资金需求与疑虑点，生成跟进建议



实时更新客户画像

AI整合分析每次沟通，实时更新全景客户资料，客户画像更清晰



04全场景话术质检，严守合规红线



话术质检，防风险

实时质检“低门槛”、“秒到账”、“低利率”等误导性表述，预防违规封禁风险



SOP质检，提升服务

配置企业专属SOP，智能检测流程执行，确保关键信息无遗漏，避免客诉



质检数据，一目了然

违规次数、员工违规情况等，一目了然，随时改进规范，降低企业风险



05号码隐藏、过程管理，严防飞单



号码可隐藏

隐藏联系方式，限制客户资料字段查看，防止员工飞单带走客户



微信强管控

支持微信号、手机号隐藏，实时管控微信敏感行为，防止客户核心信息泄漏



客户随时回收

自定义回收规则和入库客户量，一旦发现敏感行为，即可回收客户



06员工管理，业绩数据两不误



新人谈单陪练

AI多维度综合评分，模拟客户一对一陪练，新人培养更快、更高效



实时数据报表

支持多种业务数据报表，实时掌握销售工作情况，预测业绩完成走势



发现问题，指导决策

解读下属工作，分析业务数据，给出专业建议，让管理高效省心

定期推送

引导操作

发现问题

AI生成日报

分析问题

业务助理

批量分析总结



0718年技术沉淀，行业领先



六度人和是腾讯、用友、中信等多家知名机构投资的国家级高新技

术企业，是中国社交化客户关系管理的开创者与引领者。

主营产品EC是一款AI驱动的CRM系统，每天

支撑百万级销售谈客户、冲业绩，已助力企

服、教育、招商、制造、贸易、金融等多个

行业，超过3万家客户实现增长。

公司

产品

国家级高新技术企业，腾讯用友战略投资



荣获腾讯战略级投资

进军企业级SaaS市场

2011年
逐步成为行业头部厂商

并获得用友战略投资

2014年

EC

荣获麦达1.7亿元C轮融

资并设立产业基金

布局SaaS生态

2016年

产品力遥遥领先

完成渠道体系搭建

销售业绩再次翻番

2017年

连续两年业绩翻番

成为腾讯云指定方案提供商

荣获行业多项大奖

2020年

至临、青蓝过亿资本注

入入选企业服务未来独

角兽

2021年

中信、狮城亿元级D2轮融

资布局CRM产业上下游生

态

2023年

发布 EC SCRM

与腾讯QQ互通

开创国内社交化CRM时代

2013年

SCRM

市占率行业第一

沣源、赛富、腾讯亿元投

资入选36氪新商业引领者

2019年

成为SaaS行业领跑者

随锐、用友、赛富过亿投

资

2015年

客户留存远超行业平均水平

荣获工信部“中国中小企业

首选服务商”

2018年

签约香港科技园

获港府资本支持

加速全球业务布局

2024年

一路走来，备受瞩目



• 专精特新中小企业认定

• 国家高新技术企业认定

• 信息安全等保三级认证

• AAA级企业信用评级

• ISO27701隐私安全管理体系认证

• ISO27001信息安全管理体系认证

• 中国SaaS优秀CRM产品奖

• CRM领域首选品牌

• 36氪企服点评总榜和满意度第一

• 德勤深圳高科技高成长20强

• 真榜·企服准独角兽

• 最具投资价值企业25强

• 腾讯千帆伙伴引领之星

• 艾瑞咨询企业服务奖

• 企业服务创新成长50强

• 中国中小企业首选服务商

• ……

30个
发明专利

115个
商标权

193个
软件著作权

认证资质 行业奖项 专利软著

行业领先，备受认可



转化用EC 轻松好业绩
THANK YOU


	幻灯片 1
	幻灯片 2
	幻灯片 3
	幻灯片 4
	幻灯片 5
	幻灯片 6
	幻灯片 7
	幻灯片 8
	幻灯片 9
	幻灯片 10
	幻灯片 11
	幻灯片 12
	幻灯片 13
	幻灯片 14
	幻灯片 15
	幻灯片 16
	幻灯片 17
	幻灯片 18
	幻灯片 19
	幻灯片 20
	幻灯片 21
	幻灯片 22
	幻灯片 23
	幻灯片 24
	幻灯片 25
	幻灯片 26
	幻灯片 27
	幻灯片 28
	幻灯片 29
	幻灯片 30
	幻灯片 31
	幻灯片 32
	幻灯片 33

