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国际、国内政策/市场格局变化



行业洞察：中国出海机遇

随着全球消费模式的持续线上化，跨境出口电商在中国经济中的地位和影响力将进一步增强



行业洞察：国际、国内政策环境

国际国内
政策环境

国际政策：合规门槛系统性抬升

美国取消800美元

免税政策

中美关税博弈持续

欧盟《数字服务法》

（DSA）实施

全球税务合规趋严

政策动向 核心内容

取消跨境小包免税
门槛，低价值商品
直邮成本大幅上升

2025年4月美国加
征“对等关税”，
部分商品关税达
245%；中方反制加
征84%关税

对平台合规、数据
保护、环保标准提
出更高要求

各国加强跨境电商
税务稽查，增值税
/消费税合规成本
上升

国内政策：红利释放与合规引导并行

政策方向 具体举措
国务院新增15个跨境电
商综试区，鼓励探索面
向“一带一路”便利化
机制

取消海外仓备案、推广
“先查验后装运”、
“离境即退税”

综试区零售出口货物增
值税、消费税免税政策
延续

鼓励“跨境电商+产业带”
和品牌出海，支持高质
量、品牌化出口

鼓励投资建设专业化、
智能化海外仓

综试区持续扩容
（区域布局优化）

通关便利化
（物流效率提升）

税收优惠
（降低成本）

品牌出海支持
（品牌型企业受益）

海外仓支持
（物流服务商机遇）

面对政策环境，跨境企业需要：合规先行、市场多元化、供应链韧性



行业洞察：市场格局，结构性分化加速

旧模式退潮，新范式崛起

平台模式转型：从“全托管流量收

割”转向“半托管+海外仓+品牌共

建”的精细化运营

区域重心转移：欧洲、拉美、中东、

东南亚成为新增长点，北美政策不

确定性加剧

市场规模持续增长
但增长逻辑已变
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尽管不少企业营收增长20%-40%，但

净利润普遍暴跌超40%，甚至腰斩，

核心原因成本端三重挤压：关税成本、

广告成本、合规成本同步上涨，而价

格段竞争激烈，利润空间被极致压缩

市场进入“增收不增利”困局

退潮模式 崛起范式

纯底价直邮白牌 品牌化、DTC模式

单一平台依赖 多平台+独立站布局

流量驱动、粗放运营 数据驱动、精细化
运营

单纯卖货 供应链+品牌+服务
综合能力



行业洞察：中国电商出海渠道

中国卖家出海海外平台仍以亚马逊为主导



跨境中小企业核心挑战与业务卡点



挑战一：客户在哪里？

拼速度、卷成本，却无法定义“好客户”——这是中小跨境企业的普遍写照

海外市场对中国品牌认知不足，难

以建立信任

海外买家难以区分中国供应商品牌，

选择困难

缺乏海外市场底层需求及目标受众

画像的整体洞察

展会成本高、转化周期长；线上流

量成本飙升

“好客户”
在哪里？

72%中小企业面临此挑战 眉毛胡子一把抓

线下展会ROI持续下降55%买家难以区分供应商



挑战二：如何有效沟通

主流广告平台获客成本年均涨

幅15%-20%，陷入不投广告

没流量，投了广告没利润的恶

性循环

需同时运营亚马逊、TiKToK、

独立站等多个渠道，人效低

难以将公域流量转化为可重

复触达的私域客户，客户资

产流失

多语言、多文化背景的本土

化内容创作成本高，品牌建

设受阻

如何
有效沟通



挑战三：竞争内卷，差异化难建立

出海已进入“精耕细作”新阶段——不再是谁先出海谁就能成功

而是谁能更好地理解海外市场、建立长期信任，谁就能走得更远

同一品类下十几家中国商家报价相

差无几，价格战常态化

缺乏品牌沉淀，难以建立溢价，利

润空间持续压缩

AI工具普及后内容门槛降低，信息

“噪音”增大，单纯靠内容投放难

建立长期竞争力。



挑战四：数字化是解决跨境外贸企业经营难题的核心思路

当前困境:重视品牌建设、关注线上引流是企业业务运营的主要思路。

解决思路:企业需要进行数字化转型，以实现数据分析支撑决策、专业服务规避风险、管理工具提升效率。
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跨境行业拓客全链路解决方案

了解 触达

734万+
店铺

189万+
店铺

35.9万+
店铺

29.5万+
店铺

55万+
更多站点

店铺

979万+
站点

核心服务对象：跨境电商卖家/平台商家、外贸B2B供应商、生产型出口工厂

跨境电商

跨境物流

传统外贸 货代同行

核心服务对象：国际货运代理公司、物流服务商

进出口搜索

进出口企业 贸易明细

核心服务对象：进出口贸易的企业，依赖海关数据拓客的外贸公司、工厂、服务商

线下展会

寻找

店铺详情

店铺信息

进出口信息

配送方式

包装尺寸

上架时间

商品类目

关联企业

工贸类型 进出口信用信息

出口贸易明细

海关登记信息

招聘信息 SCAC承运人

交货条款 采购/供应国家 运输方式

对外贸易经营备案 出口商品分析

……

货
代
企
业
/
进
出
口
核
心
关
注
信
息

出口次数/金额 海关编码

关键联系人

运输方式

起运港口 经营资质

进出口产品TOP3

寻客宝

销售自拓

广告推广

官网线索

名片访客 管理

1 2 3

4

关键
联系人



核心适用企业

店铺
托管

跨境
金融

跨境
咨询

报关/清关
公司

跨境
电商

传统外贸
公司

进口贸易
企业

跨境
企服

跨境
物流

跨境电商
代运营

跨境
支付

工贸一
体工厂



多平台、全维度数据，构建完整客户画像，精准拓客

聚合亚马逊、速卖通、阿里国际站、中国制造网、

独立站等主流平台，提供 2000 万 + 店铺商机

全渠道电商业务全景

进出口贸易明细 招聘信息

进出口信用

企业相关资质

进出口数据分析

跨境电商平台数据

打通企业经营、电商业务、工厂供应链、进出口

数据，告别盲聊，精准匹配需求

贸易明细、出口趋势、招聘信息全掌握，提前把

握客户货量、市场布局与扩张需求

手机号、固话、邮箱等联系方式直接获取，高效

触达核心联系人



跨境物流/货代行业数据
销往地区

筛选条件

出口分析

关键联系人

航运提单详情

包含「传统外贸」和「货代同行」两大模块，打通物流行

业上下游，解决货代 “找货主难、找同行合作难” 的问题。

可按销往地区、工贸类型等锁定优质货主；通过出口订单

量、运输方式等海关数据，判断真实货量；结合目的港、

交货条款，针对性推荐物流方案。

可按行业、运输方式、港口快速找到互补同行；通过进出

口信息、承运数据，判断对方优势渠道，拓展代理 / 甩货

合作。

出口趋势、提单详情、采购链穿透等数据，帮你挖掘多层

级合作机会；关键联系人信息直达，高效触达决策人。

多平台、全维度数据，构建完整客户画像，精准拓客



进出口海关数据

 进出口 ，依托真实报关数据，直接筛选

全球有进出口记录的企业

，帮你精准锁定高意

向客户；

 可按

等条件，快速锁定与你业务匹配的出口企业；

 进出口业务全景数据，进口次数、金额、起运港

口、交货条款、运输方式等

出口企业 进口企业

贸易明细

多平台、全维度数据，构建完整客户画像，精准拓客



大数据精准高效搜客

4.0亿+企业信息， 2000+筛选条件自由组合，

精准批量搜索潜在客户

汇集招投标、店铺、展会、跨境电商等垂直场

景商业事件，高时效定位潜在客户

外出拜访前，可通过地图查看目的地附近企业， 

一次外勤实现多个拜访

寻客宝：4亿+企业数据，精准高效搜客



https://cdn.nlark.com/yuque/0/2021/png/1
2721306/1626248603131-44a6ce72-fc8c-

4e97-832b-64a121f827c1.png

https://cdn.nlark.com/yuque/0/2021/png/1272130
6/1626248603131-44a6ce72-fc8c-4e97-832b-

64a121f827c1.png

7大商机事件

精细化筛选 自动推送

覆盖资质临期、资质待升级、经营异常、涉诉信息、商标驳回、招

聘信息、招标投标等7种不同类型的商机事件 ；

按需选择事件类型，每日定期推送，支持查看事件详情、关联企业

及其联系人，高效跟进转化

提供资质临期时间、涉诉案件案由、公告类型、商标类别、招聘岗

位名称、所在地区等多种细分筛选条件，更精准地定位目标客户

大数据精准高效搜客

寻客宝：商机获取，定制化商机推送



丰富工具助力拓客

集个人名片信息、企业官网、产品、动态、热点资讯等于一体， 适

用多种商业社交场景

企业统一更新维护海报、文章资讯、 PPT等产品物料及营销 素材

等， 社交圈一键分享传播， 快速了解多维信息

展示用户访问的名片内容、停留时长、访问次数等行为轨迹，智能

分析客户意向， 甄别高意向客户

智能名片

企业官网

产品介绍

产品库

公文包

个人动态

智能名片、公文包、产品库、海报素材等丰富工具助力拓客

海报素材

多场景营销拓客



多渠道线索统一管理

对接主流广告投放平台

百度

 小红书

多组件助力线索搜集

支持嵌入表单/企微码/客服等

营销组件，配置灵活简便，实

现自建站点线索的归集沉淀

广告助手：多渠道线索统一沉淀管理分析
智能分配广告线索，甄选优质渠道，提升ROI

快 手 巨量引擎

抖音 腾讯

线索统一沉淀分析

自动汇集内外站点线索，标记来

源，统一沉淀至销氪CRM，自

动分配销售跟进，并进行数据统

计分析，甄别优质渠道



多触点组合，合规高效触达客户

呼叫总次数 接通率 AB意向数 通话时长 消费金额 加微统计 ……可视化
统计报表

支持打断/抢话NLP语义理解意图识别 多轮对话 标签采集

ASR语音识别

RPA助手

标签采集 ……通话中

通话后
筛选

意向客户

CRM

跟进促转化

流转

挂机短信 微信推送 自动分类 数据回传 人工回访

通话前
话术优化师 多种音色任选

真人语音体验佳

线路资源丰富

按业务需求配置
*支持API系统对接

寻客宝数据

企业自有数据
智能识别空号、风
险号等，降低被投
诉风险

大数据号码检测线路配置 话术配置

知识库/业务词

定制录音

智能会话

一键转

导
入

批量

外呼

智能会话：企业外呼全链路一站式解决方案



多触点组合，合规高效触达客户

ASR语音识别

高精度识别，真实场景识别率

超90%

口语化语音实时转写

集成主动降噪与回声消除技术，

口音方言自动校正

基于海量通话数据，持续优化

学习，越用越准

NLP语义理解

NLP语义理解

行业场景深度适配，用户意

图动态捕捉

多维度意图识别，精准捕捉

用户意图与情绪

智能多轮对话管理，自动提

取关键信息，实现结构化数

据采集

对话与交互引擎

智能决策，拟人化交互体验，

对话流程动态优化

多策略对话管理，精准控制

对话节奏与逻辑

实时交互，支持打断与抢话，

实现自然对话体验

话术持续调优，基于对话数

据，持续优化话术路径

智能线路调度

多线负载均衡，混合组网灵

活，并发压力自动分发，轻

松应对业务高峰

实时监控线路，智能匹配最

优、最高优先级线路

支持企业自有线路及第三方

运营商线路无缝接入

智能会话：核心技术保障，优秀交互体验



多触点组合，合规高效触达客户

通信助手：全能通信，线路资源丰富，支持多模式呼叫组合

4G全网通

多卡全网通

录音盒子

智能手机

API线路

销氪助手

回拨线路

SIP小号

AXB小号

硬件话机

通过多类型外呼资源、多形态硬件设备、多模式呼叫方案的组合，能精准适配企业办公 / 外勤、高频 / 低频、

有线路 / 无线路等全维度外呼场景;满足不同行业、不同规模企业的差异化需求



多触点组合，合规高效触达客户

通信助手：智能风控，全维度降低外呼风险

敏感词规则

外呼频控

超短通话

黑白名单设置

智呼助手

号码检测

通话设置

号码查重

号码隐藏 拨号设置规则

 多渠道号码检测，可全面排查空号、错号、停机号、风险

号（超频号、敏感投诉号）；

 搭建平台黑名单 + 企业自定义黑白名单的双层风控体系，

实现风险号码精准拦截、优质客户优先触达；

 针对被叫号码、SIM 卡、坐席员工设置多层级频控规则，

避免高频骚扰导致的投诉，同时保护卡资源降低封号风险；

 敏感词实时监测：通话过程中实时识别敏感词汇，触发规

则后立即限制外呼，杜绝因违规话术引发的投诉；



多触点组合，合规高效触达客户

邮件营销：高效触达海内外客户，提升转化效率

内置海外专属通道与 IP 信誉池，针对 Gmail、Outlook 等

优化，大幅降低进垃圾邮箱风险

实时追踪发送成功率、打开率、点击率，告别 “盲发”，

用数据优化营销效果

内置符合 GDPR、CAN-SPAM 法规的模板与退订机制，

规避法律风险，保护域名信誉

支持一键批量发送，搭配可视化拖拽编辑器，无需代码即

可制作精美营销邮件，提升效率

邮件营销模板

邮件数据统计



全链路沉淀，精细化管理客户，打造企业专属的客户资产池

线 索

客 户

回 款

商 机

订 单

任务管理

审批管理

目标管理

产品管理

批量导入线索、线索查重、线索清洗、分配线索、跟
进线索、线索公海……

批量导入客户、客户查重、客户跟进、拜访签到、变更所属人、工
商信息（批量）校验、客户标签、客户分组、客户阶段推进器

导入商机、商机查重、商机跟进、商机阶段推进器

联系人

公 海

交付+服务



多渠道线索统一管理

线索数据智能清洗查重

 多渠道线索导入，线索统一管理，智能清洗，避免重复

录入；

 自定义线索分配、撞单规则，提升线索使用率；

 支持建立多个公海，配置不同的回收、分配规则，确保

客户资源高效流转、不闲置、不浪费；

 线索状态与跟进行为实时记录，信息共享。

筛选条件

批量导入、查重

线索列表

线索公海

线索详情

全链路沉淀，精细化管理客户，打造企业专属的客户资产池



360°精细化管理客户

快速锁定高价值客户

客户信息数字化，统一归集客户资料、跟进记录、标

签等全维度信息，形成企业级客户数据库；

通过客户标签、分组实现客户分层运营，精准识别高

价值客户；

支持设置电话、姓名等去重内容，圈选命中范围，自

动拦截重复数据，避免销售精力消耗；

超时未跟进、未成交的客户自动回收至公海，防止资

源被低效占用。

客户分级

客户基本信息

跟进记录

全链路沉淀，精细化管理客户，打造企业专属的客户资产池



助力企业沉淀客户资产

提升触客效率、驱动业绩增长！

统一归集联系人姓名、联系方式、所属客户等全维度信息，

形成企业级联系人资产库；

内置一键拨号、批量拨打、写跟进等快捷操作，直接在联

系人页完成外呼、跟进，大幅提升触客效率；

联系人与线索、客户、商机、订单深度关联，实现从联系

人→客户→商机→订单的全链路打通，业务流转无断点

批量拨打

联系人资料

跟进动态

关联客户

全链路沉淀，精细化管理客户，打造企业专属的客户资产池



商机推进阶段全记录

销售转化可管、可测、可优化

 商机阶段推进，规范化管理加速商机转化；

 基于商机阶段、预计金额、赢单概率，自动生成业绩

预测报表，管理者可精准预判月度 / 季度业绩，提前

调配资源；

 商机信息实时共享，提升协作效率，缩短销售周期；

 无缝衔接线索、客户、订单、回款模块，商机成单后

一键生成订单，自动同步回款跟进，实现从线索到回

款的无缝流转。

销售阶段

商机阶段推进器

商机动态

商机详情

全链路沉淀，精细化管理客户，打造企业专属的客户资产池



数据可视化，科学指导决策

外勤签到、客资跟进、业务新增等数

据实时掌控

业绩目标实时追踪，实现数据驱动科

学决策

赢单金额、订单数量、营收数据

等业绩情况多角度多维统计与分析，实时了解掌控经

营效果；

智能分析团队数据环比，AI 自动解读

并输出经营建议，总结重要结论给出合理经营建议 智能助手

数据看板

全链路沉淀，精细化管理客户，打造企业专属的客户资产池



数智赋能·激活企业增长引擎



销氪
新一代智能CRM

销氪应用人工智能、大数据等前沿技术，打通线索

获取、客户触达、客户管理、销售管理等全链路，致

力于以数智科技帮助企业销售完成数字化转型，提升

销售与管理效率。

自2020年5月全面商业化以来，销氪持续高速发展，

已推出面向B2B和B2C多行业的全链路解决方案，

服务了SaaS软件、财税、制造业、跨境等多个行业

的数千家客户。

全国代理商超220家，业务布局七十余城。



2020年

销氪大事记

5月：销氪正式上线

6月：客户突破100家

9月：单月业绩突破

300万+

2021年
4月：代理商突破100家

7月：销氪广告登录京沪机场高

铁；单月业绩突破500万+；客户

总数突破20000+

8月：上线B2C行业解决方案

12月：

荣登数据源「金猿榜2021大数据

产业创新服务产品榜」；

入选创业邦「2021年中国数字化

创新企业TOP50」；

入选甲子光年「甲子20：2021

中国最具商业潜力的20家Cool 

Vendor」

2022年
4月：

并购一号互联，整合目标客

群，深度融合数字化营销销

售能力与通信、客户服务领

域解决方案能力；

从数字化协同角度出发，拓

展新产品、新业务、新方案，

持续打造新一代智能CRM

11月：荣获2022年中国营

销技术弯弓奖「年度营销技

术新锐企业」

2023年
4月：

荣获国家高新技术企业

认证；

荣获上海市2022年度

科创企业奖；

7月：

销氪数据洞察产品成功

挂牌上海数据交易所；

荣获AAA级企业信用

等级证书

2024年
12月：

入围2024年中国

CRM市场研究报告；

入围2024年上海

市专精特新中小企

业榜单

2025年
荣登第一新声年

度SaaS高成长

企业榜；

制造业全流程解

决方案正式上线，

在垂直行业持续

深耕与创新，屡

创佳绩
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销氪产品能力全景图

销氪
CRM 

一站式解决方案

拓客

触客

客销
管理

精准拓客 高效触客
大数据精准高效拓客 合规、高效触客转化

 智能会话

日呼千通，自动筛选意向客户，通
话全留痕

 通信助手

多线路合规外呼，智能风控，来电
弹屏提效

 短信触达

触达率 95%+，秒级送达，补全
全渠道触达

 寻客宝
4亿+企业公开数据、2000+筛选条件、
50+行业模板、商机实时监控…无缝对
接触达/管客工具

 广告助手
对接主流广告平台，线索统一管理、智能
分配、精准分析，帮企业高效提 ROI

 多场景营销拓客
智能名片、公文包、宣传册、企微活
码等丰富工具助力拓客

客户全周期管理

多渠道线索
统一管理

客户情况
全面记录

商机阶段管理精细化
分组管理

高效协同跟进

公私海管理

销售全流程管理

目标数据管理 销售漏斗 销售业绩
预测统计

销售行为管理 风险管控

多种业务规则

可视化
数据报表

API对接

企微助手

企微活码 自动欢迎语 标签化管理

营销裂变工具 运营SOP 风控管理



全国业务分布

直销布点城市

渠道布点城市

220+ 渠道合作伙伴

8大 直销大区业务布局

70+ 城市业务覆盖

北京

武汉

深圳广州

上海
西安

天津

成都



客户服务

服务创造客户价值，专业赢得客户信赖

2V1全团队服务

主动式服务代替被动响应

多角色协同

渐进式推广计划

客户全生命周期管理

陪伴式服务

多渠道沟通平台

有问必答、及时响应

在线客服远程协助

全方位客户支持

视频、手册等多种培训物料

线上1V1培训支持

线下定制化培训

标杆案例借鉴成功经验

定期数据报告

月度、季度、数据分析总结

产品落地实施情况分析跟进



荣誉奖项

40

• 入围2024年上海市专精特新中小企业榜单

• 入围2024年中国CRM市场研究报告

• AAA级企业信用等级证书

• 数据安全共同体计划成员单位

• 上海市2022年度科创企业奖

• 国家高新技术企业

• 百度类ChatGPT产品——「文心一言」首批生态合作伙伴

• 2022年中国营销技术弯弓奖「年度营销技术新锐企业」

• 互联网周刊年度SaaS企业TOP 100

• 甲子20:2021中国最具商业潜力Cool Vendor TOP 20

• 创业邦2021年中国数字化创新企业TOP 50

• 金猿榜2021大数据产业创新服务产品

• 2020年中国软件网智能CRM年度卓越产品奖



专利资质

33项软件著作权9项发明专利

数据统计截止至2025.12



官方公众号
扫码了解最新动态

官方视频号
扫码解锁产品干货

上海销氪信息技术有限公司·上海市宝山区淞南镇逸仙路2800号


