
「实在 RPA·烟草数字员工」助力烟草行业数字化转型加速度

烟草行业作为烟草产业链上重要一环，外部连接烟草工业企业、零售客户、消费

者，内部包含营销、专卖、烟叶、物流等诸多业务，信息系统众多，企业数据量

庞大。因此，清楚地了解自身存在的痛点，找到适合自身业务需求的转型路径，

搭建一个高适配的灵活全面的数字化运营体系对于促进行业的高质量发展而言

至关重要。

那么烟草行业可能存在哪些痛点呢？

1、数据孤岛严重：烟草企业具备一定信息化基础，但由于缺失顶层设计和统一

规划，数据孤岛和信息碎片化现象严重，部门各行其是，系统间的兼容性与集成

性问题日益严重。

2、转型成本过高：烟草企业进行数字化转型的成本预估过高，转型试点的价值

创造不突出，后期调整难，导致企业的数字化转型动力不足，热情不高，可持续

性不强。

3、客户需求多元：烟草企业面临着客户需求多元，变化快的现实挑战，企业需

要尽快解决客户/渠道越来越多的数字化服务需求、数字化场景等问题。

以上痛点问题均可以用「实在 RPA 烟草数字员工」得到优化，通过搭建数据自动

化、智能化分析模型，全面打造人机协同的高效办公模式，全方位提升工作效率，

缓解员工高重复工作疲态，提升其自我效能感以增加产出价值，助力烟草行业加

速实现数字化转型。

应用场景+客户成功案例

烟草作为实在智能深耕的领域之一，目前已与 40 多家烟草公司达成合作，并为

烟草行业贡献了数 10 万个数字员工，在财务、营销、专卖、人事、计划、物流、

审计、法规等方面都发挥了巨大价值。



以下列举部分可运用实在 RPA 烟草机器人的业务场景以及典型客户案例。

1、发票自动勾销（典型客户案例：广西中烟、泰安烟草）

财务科需要定期处理大量发票勾销工作，根据实物发票手工登录增值税发票综合

服务平台，操作重复高非常高，耗时耗力，价值不高。

效果价值:

①实在智能·数字员工，自动识别发票信息，登录发票综合服务平台，实现全自

动发票勾销，任务完成后通过邮箱或企业微信发送给业务人员。

②处理效率提升 80%，7*24 小时自动处理。

2、数据库运维（典型客户案例：成都卷烟厂、德州烟草）



信息中心定期登录各系统数据库，检查数据库分配的权限、索引建立情况，并对

数据进行备份。通过定期进行数据库运维，保证数据库权限最低分配、索引建立

合理，不会造成查询速度慢等问题、重要数据定时备份便于恢复。

效果价值:

①效率提升：原来需要 1人天/月完成相关工作，现在机器人只需要 10 分钟/月

即可完成，效率提升 10 倍以上

②安全稳定有保障：原来人工操作时效性不够高，现在机器人每日定时执行；原

来人工操作易漏易错，现在机器人执行保证 100%准确率；原来人工操作存在认

为风险，现在机器人定时执行保证数据库的安全和稳定

3、自动报税（典型客户案例：浙江中烟、成都卷烟厂）

财务人员每月初，需要收集各县局上报的发票数据，并进入 NC 系统查询当月的

消费税、增值税、附加税数据，人工处理数据后，生成台账。进入外网环境，对

以不同税种信息进行报税。

效果价值：

①效率提升：原来需要 1人天/月完成报税，现在机器人只需要 1小时/月即可完

成，效率提升 8倍

②准确率 100%：人工处理报税时，由于数据非常多，容易造成差错。而机器人

报税则可以完成精准的数据处理，将差错率降低为 0

4、网站巡检预警（典型客户案例：广西中烟、浙江中烟）

信息科需要定时对各网站系统的运行情况进行巡检，并登记巡检结果，从而保障

全平台的正常稳定运行。定时启动巡检流程，打开网站各模块内容，检查加载内

容是否存在异常，核查网站所有链接是否可以正常打开，检查页面是否存在敏感

词等。发现异常后通过企业微信紧急通知 IT 人员处理。

效果价值：

①效率提升：采用 RPA 机器人后，可以有效解放人员劳动力，原来需要 1个人专

门处理，现在只需使用 0.5 个机器人处理，时效高、速度快、人力释放多、准确

性 100%



②安全有保障：机器人自动巡检，频率高，时效性及时，能够快速反应系统遇到

的问题，并提示给科技人员进行处理，从而保障了全平台的稳定运行

5、经营分析报告生成（典型客户案例：德州烟草、潍坊烟草）

财务人员每月定时查询 NC 系统、集团报表系统、省局报表系统三个系统里面 10

记账报表数据，将以上数据进行合并、拆分、比对等处理，最后得出最新的经营

指标分析报告，并按照 word 模板进行编辑，其中还有图表的编辑。

效果价值:

①效率提升：原来需要 2人天/月完成经营分析报告的编写，现在机器人只需要

1小时/月即可完成，效率提升 10 倍以上

②准确率 100%：经营分析报告涉及 10 几张表格数据的汇总和计算，人工操作容

易造成差错。而机器人则可以完成精准的数据处理、报告的生成，将差错率降低

为 0。

6、案卷评审评查（典型客户案例：莱芜烟草、德州烟草）

案卷评审评查覆盖执法案卷生成过程 100%，包括立案、调查取证、审查决定、

送达和执行、结案报告等环节。支持事前提示注意事项，事中预审评查，事后自

动成卷、自动评查。系统使用部门包含县局专卖科、市局专卖科、市局法规科。

根据自动机评、人工审查的结果快速生成各个案件的评查表、个案报告以及评查

任务的总体报告；也可根据上传的案卷材料，自动生成重大执法决定、行政行为

法制审核意见书或行政处罚合法性审查意见书，内容完整率达 95%+，并且可以

在线编辑、发送、打印以及下载。

7、一项一卷评查（典型客户案例：德州烟草、莱芜烟草）

实在 RPA 支持单笔、批量上传卷宗，利用电子版 OCR 识别，根据省局审核规则自

动评查并自动生成报告，且留痕可查。

卷宗评查效率提升 90%：人工评查需要 2小时，系统自动评查仅需 10 分钟

卷宗问题覆盖率 100%：人工评查有错漏情况，系统自动评查全覆盖

卷宗评查准确率 100%：人工评查有差错率，系统自动评查无差错率

帮助卷宗问题整改率提升到 100%：人工评查无沉淀留痕，系统自动评查有案例

库及考核积分沉淀



8、合同审核（典型客户案例：广西中烟、枣庄烟草）

原先涉及合同模板多，人工对合同文版逐条查看，分析合同模板是否有修改，条

款是否存在风险。 用实在 RPA 后，可以实现自动识别合同文本信息，无需人工

查看；自动识别合同条款风险，进行打分预警； 提供修改建议；从而使得效率

提升 80%，更安心，更放心。

9、月度例行工作（典型客户案例：成都卷烟厂、丹东烟草）

根据部门人员填报相关月报，提供对应模板自动汇总工作月报，形成部门整体工

作月度总结、打包及邮件发送。

效果价值:

①效率提升：原来需要 2人天/月完成相关月报，现在机器人只需要 2小时/月即

可完成，效率提升 8倍

②人机协作：原来人工处理的报表由于涉及多个部门、数据量大、报表多，工作

繁琐，纯人工操作有大量的协作成本，现在机器人与业务人员人机协作，使业务

场景更加智能化，更有科技感

10、采购流程监督规范平台（典型客户案例：德州烟草、莱芜烟草）

通过机器人嵌入到浏览器插件在前端进行人机交互，并与后端机器人联动实现采

购过程文件的自动审核。 不仅如此，通过实在 RPA 烟草机器人，能实现采购全

生命周期监督，包含事前提醒、事中审核、事后成卷；18 个科室/部门，40 个节

点，全面覆盖，自动监督；卷宗过程表单严格审核后，成卷质量大幅提升；自动

记录过程表单评分结果，落实到具体部门、人员。

值得一提的是，凭借搭建的中国烟草山东潍坊公司财务数字员工服务平台，实

在智能荣获“2022 爱分析 · 中国国有企业数字化最佳实践案例”奖.

在“中国烟草财务数字员工项目”中，实在智能的实在 RPA 数字员工服务平台，

为山东潍坊烟草有限公司提供相对完整的技术解决方案，通过全面梳理潍坊烟草

财务科计提消费印花税、财务报表处理（自动结账、报表制作自动制作、分析报

告自动生成）、采购出入库自动化处理、报税自动化处理等流程。

实在智能运用人工智能 AI+RPA 技术，深挖、拆解流程运行步骤，提升流程在实

际执行、分析过程中的效率，最终实现财务领域业务的全面覆盖，实现潍坊烟草

财务场景的全面自动化与智能化升级。



除了烟草行业，实在智能还打造了其他行业海量的数字化典型场景，目前实在

RPA·数字员工已经服务 1500+各行业的头部客户，涵盖电商零售消费、政府及

公共服务、通信运营商、金融服务行业、能源及制造业、生物医疗行业领域。

主要客户包括：中国移动、中国电信、中国联通、中国烟草、中国邮政、国家电

网、光大银行、华夏银行、招商银行、中国人寿、中国平安、中船重工、徐工集

团、北方华创、经纬纺机、鞍钢联众、吉利汽车、江森自控、海尔、美的、百草

味、珀莱雅、杰士邦、纳爱斯、九阳等众多企业客户及浙江省统计局、江苏省税

务局等各地政府统计、税务、司法等部门，成为全行业全职能数字化升级标配。
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