
「实在 RPA·电商数字员工」契合电商数智转型需求

一、为什么说电商数智化转型很重要？

如今，电商发展速度惊人，并且已经取代了实体店购物的时代。在众多新型的消

费方式下，各式的电商行业如何运作，并且在短时间内完成各项任务，提升人们

的生活质量。人们生活渐渐适应了线上生活带来的便利。我们只需线上选择自己

需要的，电商便能从各个流程中，有序的、准确的完成并发送到户，物流也是产

生了“即日送达”的口号，抢占市场份额。

数据显示，2023 年 B2C 电商市场规模预计将突破 8万亿元，未来三年网购规模

占社会消费品零售总额的份额将不断提升。尽管形势良好，但需要看到的是，电

商行业的竞争正在变得日趋激烈。

那么，想要在竞争如此激烈的环境中做好电商平台最应注重什么，是我们最关心

的问题。接下来，就让我们一起了解一下吧。

1、注重产品质量，提升产品口碑

产品质量是产品口碑最好的保证。当你的产品足够有吸引力，产品的质量足够有

保障，才有能力在产品面市的时候，通过小订单来测试市场，并随着时间的推移、

好口碑的累计、销售经验的累积，收获大订单的产出。

2、关注客户需求，聆听客户声音

要想在众多电商平台中做到脱颖而出，还需聚焦客户需求与反馈，关注客户对产

品的评价，不错过任何一个“隐藏差评”，这样才能有的放矢的进一步改良、升

级产品。

3、安全、高效的物流系统

人们在网上购买自己需要的商品时，提交完订单后会随时关注物流信息，期待商

品到达的那一刻，因此一套安全、高效的物流系统会给卖家店铺锦上添花。再加

上现在越来越多的新鲜物品也通过电商的形式进行售卖，只有物流足够快速才能

保证产品的质量，从而会减少投诉，提高客户满意度。

4、分析产品各平台数据，同时加以反思

虽然电商平台信息更新、数据同步、库存预警、订单变更及发货信息备注等工作

内容繁杂，但这些仍需我们重点关注，以便提高处理效率，进行快速决策。

做好以上几点，是在众多电商平台中能够脱颖而出的关键。而能否高效实现这些

关键点，在于能否利用好自动化利器，助力电商快速实现数智化转型。

如今从产业的生产线到运营商、物流运输、商品售前、商品售后，实在 RPA 在电

商平台的应用已经十分广泛。利用实在 RPA 来处理巨大数据问题，如零售、物流、

数科等业务板块，能够帮助这些板块降本增效，提升自动化处理水平，保持系统

稳定持续运行，最终实现数智化转型。

实在 RPA·数字员工运行场景



二、电商领域存在哪些痛点？

有人问：“做电商很久了，也考虑到了产品质量、客户反馈、物流数据等等这些
关键点，却还是没得到很好的效果与反馈，这是为什么？”

来看看是不是以下痛点成为了你的绊脚石。

1、易出错！跨平台同步更新信息：跨电商平台信息更新、数据同步、库存预警、

订单变更及发货信息备注等工作内容繁杂，人工操作容易出现错误。

2、耗时长！多店铺重复繁琐操作：多店铺商品上架更新、订单处理等业务流程

重复繁琐，人工操作量大且耗时长。

3、非实时！多渠道数据监测困难：人工实时动态监测多渠道数据的难度大，还

容易出现信息滞后的情况。

4、成本高！各环节人力成本高企：电商运营、客服、仓储、财务各环节人员配

置多，人力成本居高不下；工作压力大，员工离职率高，招新、培训等环节增加

成本。

针对以上痛点，实在 RPA · 电商数字员工能集合不同平台信息数据，实现跨平

台操作，解决重复繁琐的人力工作，释放双手，辅助敏捷决策，助力企业降本增

效，最终实现数智化转型。

三、应用场景

以下列举部分实在 RPA · 电商数字员工在电商领域的应用场景。

（一）店铺运营自动化

1、商品选品自动化：实在 RPA 可以自动获取商品信息趋势数据制成表格，同时

按照各个平台、品类、价格升降序等方式，将 TOP 商品分别保存在不同表格标签

内；实在 RPA 结合 OCR 的能力，用最快的速度和更精准的维度来确定选品风格，

有助于打造店铺爆款，同时极大地减轻业务人员的工作压力。

2、商品活动推广：参与平台推广活动，有助于提高店铺曝光量，增加店铺来访

量和提升转化率。实在 RPA 可以帮助商家自动获取活动信息，快速汇总成表，能

帮助商家有效进行活动管理，掌握活动信息，规避活动优惠风险。

3、千牛消息群发：电商运营工作中的用户运营和会员管理环节是提升收藏加购

的一大要点，针对咨询未购买人群，可派送优惠券，实现兴趣客户进一步转化；

而针对店铺会员，则可在上新时发消息提醒。实在 RPA 可实现千牛消息快速群发，

相比人工操作，缩短 50%以上的时间，且能保证消息触达的准确性。

4、Chatbot 智能客服接待：实在 RPA 支持全天候 24 小时在线，能够自动挖掘用

户信息，形成不同维度的数据；还可以自动导入用户关心却未曾收录的问题到客

服知识库，作为市场营销的产品差异化卖点。以此，让客服有更多的时间专注于



提高店铺转化率等更重要的工作，助力电商商家提质降本增效。

5、商品评论获取分析：实在 RPA 为商家提供 NLP 词频分析能力，可以自动批量

获取淘系、京东、亚马逊等多平台商品的评论内容并汇总成表，深度分析多产品、

多维度、多时段的评论，帮助商家挖掘商品的优势和不足，以此得出改进自身产

品和服务的运营决策，提高电商商家的核心竞争力；同时，节省业务人员重复操

作的时间。

（二）数据运营自动化

1、商品价格监控：价格是吸引顾客来访的一大因素，特别是大促期间，更容易

打“价格战”。实在 RPA 可以自动批量获取并计算多电商平台的商品页面价、总

折扣、优惠信息以及到手价等信息，帮助商家快速掌握商品价格动态，解决商家

优惠活动管理的难点，从而更好地规避活动优惠风险。

2、店铺流量数据获取：实在 RPA 可自动登录各电商平台的数据后台，按指定日

期自动下载店铺流量来源数据表，满足电商商家对指定的流量来源渠道、采集细

分来源或来源商品效果分析数据源的日常数据收集需求。

3、跨平台多店铺数据报表制作：实在 RPA 支持多电商平台以及同一平台多个店

铺的推广、售后、交易、流量数据的自动获取、汇总以及分析，自定义报表模板

并智能化生成数据大屏或分析报告，同时通过邮箱、微信第一时间发送分析结果

给指定人员，帮助电商商家快速了解重要数据，提高处理效率，助力快速决策。

（三）私域运营自动化

1、微信消息群发：在微信社群运营中，可用实在 RPA 进行批量自动群发消息，

比如，将复购率高的爆款、新品种草以及优惠活动等消息快速触达客户，将社群

粉丝导流到各平台店铺；相比人工发送来说，无需重复粘贴、发送等操作，提升

消息触达效率，玩转社交电商，促成更高转化！

2、企业微信加粉：实在 RPA 可通过配置所需添加用户号码列表，批量自动发送

企微消息添加好友，能够一键解决商家私域日常运营的痛点，提升运营效益。

3、钉钉指定消息自动定时推送：在钉钉社群运营中，实在 RPA 可以帮助商家进

行指定消息的定时自动推送，实现消息快速触达，增加社群互动的频率，提高品

牌粉丝的粘性。

（四）仓储管理自动化

1、订单管理，订单自动插旗并备注：实在 RPA 能够根据订单编号自动完成店铺

重要订单的插旗备注，并读取插旗内容进行编辑修改，以此减少业务人员重复操

作，避免订单错发漏发，优化电商运营订单管理以及客户服务接待流程。

2、售后管理，自动退款：售后问题处理不得当或放任不管会导致差评和纠纷率

飙升，同时，还会影响官方活动的报名，所以，妥善处理售后问题至关重要。针

对此业务痛点，实在 RPA 根据平台退货流程为商家实现自动退款，提高退货速度，

促进店铺体验综合指数上涨，以此得到平台的更多流量支持。



3、物流自动化追踪：实在 RPA 帮助商家实现订单全流程自动化跟踪处理，在官

方大促、店铺活动等订单高峰期，能稳定高效处理海量订单，同时，快速响应客

户的退换货需求，并及时联动物流系统，进行客户、订单、货物的一站式处理。

四、客户成功案例

凭借优秀的创新能力和可落地的交付实施，实在 RPA 已流畅、稳定部署在美的、

海尔、雪花啤酒、珀莱雅、杰士邦、丸美、周黑鸭、富安娜等众多 top 企业，为

企业数字化、智能化建设提供长期稳定的流程自动化保障，未来还将陆续在各业

务场景下拓展更多工作场景和功能应用。

以下介绍实在 RPA· 数字员工在电商领域的部分成功案例。

（一）实在智能×百草味

项目：智能评价维护

百草味在天猫、淘宝、京东、淘宝拥有 10+ 个店铺，目前平台的评价信息通过

手动下载，人工筛 选后按照对应的差评内容将评价内容归因，再将对应的客户

投诉指派给售后相关部门进行处理， 整个环节耗时且繁琐。

服务内容：实在 RPA·数字员工通过 RPA 从各电商平台自动汇集评价数据，经过

数据清洗、将评价分类归纳， 挖掘“隐藏差评”，再结合 AI 云脑模型训练，智

能解析评价数据并将解析结果可视化展示，助力评价精细化运营。

方案价值：

a.好评率显著提升（不错过任何隐藏差评）

b.商家决策更敏捷（评价分类处理效率翻倍）

c.助力产品创新（沉淀数据资产，识别客户潜在需求）

（二）实在智能×晨光文具

项目：物流拦截自动化

随着上海晨光销售在电商平台业务规模的扩大，晨光上海直营电商的物流供应链

环节也变得愈加复杂——每天有数万订单产生，其中有上千的退款订单需要进行

物流拦截。若商家能及时发现这部分退款订单，并在物流侧进行拦截发货或在途

货物追回时，可以极大地减少货损和成本。

服务内容：「物流拦截」数字员工经商家授权后，可以自动登录商家后台，根据

买家订单、运输计划等自动进行数据收集和分析工作，即使在开学大促、店铺活



动等订单高峰期，依然能稳定高效处理海量订单，进行客户、订单、货物的一站

式处理。

方案成效：“原先我们每天每个店铺需要安排 2个员工花费至少 1小时处理物流

拦截；「物流拦截」数字员工上线后，我们只需要安排 1 名员工负责全平台店铺

每日的拦截数据详情监测，这比人工效率高出 20倍还不止。”上海晨光直营电

商总监说道。

（三）实在智能×丸美

项目：数据运营自动化

当私域流量的价值不断凸显，各大美妆企业也纷纷选择发掘不同的运营渠道。但

是，由于各个渠道的运营数据格式各不相同，整理难度大。如果单单依靠人工来

处理数据，不仅转化率低而且容易出错。

服务内容：实在 RPA 可以对各大平台的后台数据进行批量获取，自动整理成清晰

明确的可视化报表。丸美的相关工作人员轻松获得一目了然的数据分析结果。如

果在运行时发现报表数据异常，数字员工也能第一时间做出精准处理，自动汇报，

帮助丸美的相关工作人员实时发现店铺运营、商品销售的问题，对数据分析结果

也有更精准的判断。

方案成效：无惧平台规则差异大，处理海量数据更快速，也更精准。

（四）其他



实在智能打造了海量的数字化典型场景，目前实在 RPA·数字员工已经服务 1500+

各行业的头部客户，涵盖电商零售消费、政府及公共服务、通信运营商、金融服

务行业、能源及制造业、生物医疗行业领域。

主要客户包括：中国移动、中国电信、中国联通、中国烟草、中国邮政、国家电

网、光大银行、华夏银行、招商银行、中国人寿、中国平安、中船重工、徐工集

团、北方华创、经纬纺机、鞍钢联众、吉利汽车、江森自控、海尔、美的、百草

味、珀莱雅、杰士邦、纳爱斯、九阳等众多企业客户及浙江省统计局、江苏省税

务局等各地政府统计、税务、司法等部门，成为全行业全职能数字化升级标配。
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