
「实在 RPA·电力数字员工」助推电力行业提质增效

一、电力行业数字化转型的重要性:

电力行业作为节能减排的关键，其数字化转型是推动碳达峰、碳中和目标如期实

现的重要一环。实现“双碳”目标，能源是主战场，电力是主力军。对此，国家

有关部门出台了一系列引导相关产业数字化发展的政策。而对电力行业而言，积

极进行数字化转型不仅可以提质增效，更是践行社会责任的重要体现。目前，我

国电力数字化转型需求正持续释放。

而实在 RPA 数字员工作为一款真正人人可用的超自动化利器，能够快速融入企业

系统之中，自动高效开展工作，完成重复、业务量大的任务，助力能源电力产业

在多场景实现自动化操作，如客服工单超时提醒、电网配网故障诊断及定位、电

厂智能数据采集、供电局服务风险预警管控等，实现提质增效，高效推动电力数

字化转型落地实践。

二、电力行业存在的痛点:

1、成本投入高：不仅在前端基础建设方面，在后端的很多方面也是大规模投入，

一套软件、一套系统只能在规模化稳定运营之后才有收益显现。

2、多系统并存，同步慢：由于属于社会基础行业，业务存在大量与营配相关的

工作流程，众多员工需要操作多个不同系统来完成重复性的作业任务；不同系统

沉淀不同业务数据，人员操作负担重、成本高。

3、数据重复录入：不同时期建立的系统无法聚合，形成“数据孤岛”，存在数

据重复录入的情况，需要耗费大量的人工进行重复枯燥的工作。

4、信息化程度参差不齐：有些机构基础较为薄弱，但有些机构信息化基础较好，

无法用有效的手段串联这些参差不齐的机构。

以上痛点问题均可以用灵活、高效、稳定，运行过程安全无侵入的实在 RPA 电力

数字员工得到优化、提高工作效率、产出更大价值，为企业灌输新的数字生产力。

三、RPA 在电力行业的应用场景：

以下列举部分可运用实在 RPA 电力数字员工的业务场景。

（一）巡检业务

“日比对、周分析、月总结”，是变电站运维中发现隐患、消除问题的重要手段。

过去，各类数据繁多，且服务器相互独立，人工执行效率低，数据挖掘深度浅，

数字化赋能运维迫在眉睫。

RPA 电力机器人可以直接为每座变电站减少 3人次/站/天的劳动力，全年每座变



电站可以节约 100 万元左右的人工成本，还可以安全高效地打通各级数据服务器

通道，并将安全隐患排查和故障分析与 AI 算法结合，快速推进变电站运维数字

化转型，为实现真正的无人值守打下基础。

（二）人资部薪酬核算

对于人力资源管理专业，工资核算发放是一项固定、重复、繁琐的工作，涉及每

一位员工切身利益，需要为每一位员工精准服务。

RPA“工资”机器人通过连接本地文件、ERP 系统、内网邮箱系统，从工资核算

资料收集，到工资系统精准核算，到员工工资，再到财务核对，实现工资核算发

放全流程服务，每月仅这一项流程就可以节约至少 4个工作日的工作量。

（三）电力财务工作

在梳理财务业务时，RPA 机器人能够根据日常工作和专项工作要求，模拟财务人

机交互，配置相应流程化核对执行规则，帮助财务人员完成大批重复性工作，实

现业务流程自动化、智能化。

例如纳税申报自动化，实在 RPA 机器人通过 OCR 对发票进行识别验真，进行税费

核算后自动生成纳税申报表。最后，实在 RPA 机器人登录电子税务局自动填报，

自动化执行数据填写，完成申报全过程的自动化。

（四）电费欠费催收明细整理

在电费欠费催收场景，人工需花费 60 分钟左右完成 5个步骤的流程，而使用 RPA

电力机器人，使得整个场景时间缩短、效率提高，且零失误。

在收集整理完明细数据后，可结合 AI 能力把流程进行扩展，比如跟外呼机器人

进行结合，让机器人打电话给一个需要被催收的用户进行沟通，然后再让 RPA

电力机器人把交互后得到的结果录入系统中。

（五）计量箱巡视

计量箱巡视是供电所的一项基础工作，需要台区经理对辖区内计量箱的内部、外

观逐一检查、拍照存档、上传采集 2.0 系统，并完成巡视工单内容点选，此项工

作重复繁琐、费时费力且容易出错。

通过软件模拟人工巡视工单操作流程，按照固定程序自动执行流程任务，台区经

理只需准备巡视资料和相关照片，数字化技术人员通过实在 RPA 电力机器人即可

完成供电所全部巡视工单任务，大幅压缩计量箱巡视工单平均完成时长，大大节

省了基层供电服务人员的时间和精力，切实提高了基层工作效率。

（六）客户用电成本分析



实在 RPA 电力机器人可自动抓取计量自动化系统及营销系统中执行分时政策的

客户分时电量情况，形成客户各月每小时电量趋势图，对全年度电费作政策前后

的对比，并根据分时段电量趋势变化测算电费。

四、客户成功案例

（一）实在智能×国网山西

使用产品： 实在 RPA 设计器、实在 RPA 控制器、实在 RPA 机器人

国网山西超高压变电公司应用了实在 RPA 后，在运维、人资、财务等场景中取得

良好的成效，企业数字化得以快速落地，开启变电智能运检新时代。

（二）其他

实在智能打造了海量的数字化典型场景，目前实在 RPA·数字员工已经服务 1500+

各行业的头部客户，涵盖电商零售消费、政府及公共服务、通信运营商、金融服

务行业、能源及制造业、生物医疗行业领域。

主要客户包括：中国移动、中国电信、中国联通、中国烟草、中国邮政、国家电

网、光大银行、华夏银行、招商银行、中国人寿、中国平安、中船重工、徐工集

团、北方华创、经纬纺机、鞍钢联众、吉利汽车、江森自控、海尔、美的、百草

味、珀莱雅、杰士邦、纳爱斯、九阳等众多企业客户及浙江省统计局、江苏省税

务局等各地政府统计、税务、司法等部门，成为全行业全职能数字化升级标配。
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