
「实在 RPA·税务数字员工」助力税务乘上数字化转型快车

一、税务行业目前存在的痛点：

（一）税务人端

1.信息孤岛林立，跨平台互通成瓶颈

各系统平台大多采用独立模式建设，跨地区、跨部门、跨层级、跨业务的信息资

源共享共用和业务协同力度不够，流程办理不便，容易造成延期和错误导致数据

接口互通难，信息孤岛、部门壁垒仍存在。

2.数据庞杂分散，跨系统操作效率低

各单位网上数据庞杂分散，开放共享进度参差不齐；各类指标和数据统计维度和

口径不一，缺少规范统一的数据管理。依赖人工操作，不仅效率低下，且无法进

行实时监管。人员补充跟不上业务发展需要，业务具有十分高的专业要求，办理

业务中常有错误发生或标准不统一的情况出现。

3.业务流程繁琐，多批次重复耗时长

业务部门日常工作中，例如材料整理、事项审核、数据统计、要素填写、内容转

录、信息通知等流程中具有一定的重复性，多批次处理需耗费大量时间。

4.信息核验困难，纯人工审批风险大

税务对于审核工作的效率与精准度有极高的要求。手工核验资质信息，不仅效率

低下，且无法保证准确度，存在失误风险。

税务人端存在的主要问题集中体现在人员少与业务多的矛盾，解决此问题是税

务局提升响应速度、服务水平的必由之路。

（二）纳税人端

1.自助不“自助”

随着数字化的进展，税务大厅的自助办税区域越来越多，但是自助办税区却很少

能做到自助。纳税人无法找到对应的页面去自助办理，只能继续咨询工作人员。

2.辅助添难度

办税流程复杂多样，流程长短不一，而用于辅助纳税人办税的业务流程图以及流

程说明则过于复杂，常常会使失去纳税人自助办理的信心。



纳税人端存在的主要问题集中体现在非专业人员与专业流程的矛盾，让纳税人

轻松办税是未来发展的必然趋势。

二、税务行业数字转型的必要性

随着数字经济的发展，税务行业数字转型也势在必行。

（一）新经济的发展：

新经济新业态新模式的发展产生了新业务新政策，这对税务人提出更高的挑战。

（二）纳税人的激增：

纳税人缴费人数量激增至 10 亿以上并且自然人数量远超企业数量。激增的业务

让一线业务人员难以承受。税务业务多且杂办税业务难且繁。

（三）新诉求的增加：

纳税人与缴费人诉求不同，自然人与法人诉求不同，大企业与中小企业诉求不同.

三、税务数字化目标

（一）税务人端目标

打通税局内部系统，辅助完成重复劳动——基于流程智能自动化，可充分发挥“黏

合剂”的作用，改善不同业务系统间的脱节与断点问题，实现税务局内部业务流

程的智能化、自动化；可全天候无休的处理业务工作，辅助税务人员的完成大量

重复、规则性的工作。

（二）纳税人端目标

减少纳税人操作步骤，辅助办税业务——利用流程自动化的技术特性，按照纳税

人所选业务，自动将业务流程中点击、翻页、跳转等操作完成，仅呈现给纳税人

信息输入页面。从而避免找不到地方、看不懂流程的问题，进一步便民利民。

税务数字员工一站式解决

流程自动化：代替手工，实现流程性、重复性的软件操作工作替代。典型的如：

发票领用。

数据自动化：代替接口，实现跨系统、跨应用之间的数据连接。典型的如：企业

报税。

业务智能化：训练业务 AI 模型，实现业务场景的智能化实现。典型的如：合同

智能审核。

基础智能化：调用基础 AI 能力，辅助基础功能的智能化应用。典型的如：营业

执照识别。



四、RPA 在税务部门中的应用场景：

以下列举部分可运用实在 RPA 税务数字员工的业务场景。

（一）税费（种）认定

登录金三系统，对纳税人征收入库必备信息进行自动化认定的工作

（二）一照一码户信息变更

传统的信息变更，耗费人力资源且出错概率较高。采用税务 RPA 数字员工，登录

电子税务局，对一照一码户信息变更事项进行审核，资料通过后进行确认受理，

省时省力，数字生产率促就高效率。

（三）发票验(交)旧

人工进行发票验（交）旧，不仅耗费人力而且耗费时间。利用税务 RPA 数字员工

交登录电子税务局，进入发票验(交)旧模块对发票进行验旧，纳税人办事，随办

随用，减少向业务人员询问时间。

（四）登记确认

利用税务 RPA 数字机器人，登录电子税务局，即点即用，填写基本企业信息，进

行材料上传。

五、客户案例

客户诉求：提质增效，赋能税局数字化转。

卓越中心：统筹推进数字员工平台顶层设计，打造数字化卓越中心，推动税局数

字化进程。

共享服务：22 沉淀数字员工共享服务能力，推动税局提质降本增效。



主要痛点：对接系统多：金三/电子税务局/风险管理平台/……业务量大、业务

种类多。

主要应用：IPA：控制器+设计器+机器人； AI ：IDP

（一）实在智能×杭州市税务局

涉及系统：金税三期、电子税务局、ITS 系统、异地协作平台、风险管理平台。

场景内容：GK01、GK03 发票票种核定管控解控；GK04 风险纳税人管控解控；GK05

纳税人门户解禁；发票协查数据同步；税费欠缴明细导出；增值税一般纳税人申

报比对；应申报清册……

项目成果：跨系统业务流转、数据分析；跨系统 RPA 操作，并分析数据；短时间

内汇聚各系统数据，进行综合分析。

（二）实在智能×杭州市余杭区税务局

涉及系统：金税三期、电子税务局、ITS 系统

场景内容：非正常户转出；快反任务完成情况监督预警；开具出口退税凭证；个

税年度申报退税；免抵调库；风险任务预警；多缴退税……

项目成果：RPA 在大数据量方面探索；数十万级数据任务处理；对大量数据进行

监控分析，减少人因风险。

（三）实在智能×江苏苏州税务局

涉及系统：金税三期、电子税务局、ITS 系统、异地协作平台

场景内容：发票票种核定管控解控；风险纳税人管控解控；纳税人门户解禁；发

票协查数据同步；个体（双定户）定额；个税年度申报退税；免抵调库……

项目成果：跨系统 RPA 操作，业务在系统间顺畅流转；后台审核效率提升 2-3

倍，群众等待时间显著缩短。

（四）实在智能×浙江湖州税务

涉及系统：风险管理平台

场景内容：风险任务提前预警；快反任务完成情况监督预警；专用反馈文书审查

（快反任务或出口退税任务）；风险任务核查；应对工作情况说明；个税异议申

诉统计……

项目成果：风险管控及时预警；RPA7*24 小时不间断监控；通过 RPA 机器人进行

监控，实现风险的及时发现。

（五）实在智能×四川宜宾市税务局

涉及系统：金税三期、电子税务局、ITS 系统

场景内容：违法违规登记；会统报表生成及审核；多缴退税；会统报表生成及审

核；企业所得税清算报备；新开户一键办税；增值税一般纳税人登记……



项目成果：智能自动化探索，前后端服务探索：RPA＋AI 结合，前端后端结合；

基层业务人员赋能减负，纳税人办税更加便利。
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