
「实在 RPA·服装制造数字员工」助力服装「智」造数字升级

服装制造业作为衣食住行的重要组成部分，除了在百姓生活中扮演者着重要角色

之外，同时在经济发展中具有重要的地位和作用。它不仅提供了大量就业机会，

促进国际贸易和经济发展，同时也推动了技术创新和消费需求的满足。为顺应数

字经济发展新趋势，服装制造行业处于数字化转型的浪潮中，数字化改革如火如

荼进行。

一、服装制造业数字化现状

（一）信息化基础建设已完成 积累了大量数据

数据孤岛：各个厂家分别打造的信息系统数据不能完全连通。

发展杠杆：大量的数据等待挖掘和分析价值，需要引入人工智能。

人因风险：人工会产生数据安全问题、疲劳误操作问题。

（二）数字化主要目标

基础目标：通过引进自动化数字员工，取代数据处理、流程操作等低效重复的手

工工作，以降低人工成本 。

进阶目标：通过引进智能化数字员工，取代数据审核、流程决策等认知经验型脑

力工作，以提升工作效能。

终极目标：通过引进数字员工和人工智能技术，对海量数据进行学习研究和沉淀，

挖掘数据价值赋能发展。

二、服装行业目前存在的主要痛点

（一）生产和供应链管理的复杂性



服装行业的生产和供应链非常复杂，涉及到多个环节和参与者，如设计、采购、

生产、物流等。生产和供应链管理的繁琐和复杂性是服装行业的一个重要痛点。

（二）库存管理和销售预测

由于季节性和时尚性等因素的影响，服装行业的库存管理和销售预测变得非常困

难。经常出现库存积压或销售不畅的情况，造成经济损失。

（三）营销和消费者体验

在服装行业，如何吸引消费者，提高品牌忠诚度和购买转化率是一个重要的挑战。

营销策略和消费者体验设计对服装企业的成功至关重要。

（四）生产环境和劳工权益

服装行业的生产环境和劳工权益问题一直备受关注。由于价格压力和供应链复杂

性等原因，一些服装企业可能会忽视生产环境和劳工权益问题，这对行业形象和

企业声誉造成了负面影响。

（五）可持续性和环保问题

随着全球变暖和环保意识的提高，消费者对服装行业的可持续性和环保问题越来

越关注。服装企业需要注意产品环保、资源利用和废弃物处理等方面的问题，以

满足消费者对可持续性和环保的要求。

三、数字员工一站式解决方案

（一）自动化解决方案

流程自动化：代替手工，实现流程性、重复性的软件操作工作替代 典型的如：

报税、开票。

数据自动化：代替接口，实现跨系统、跨应用之间的数据连接 典型的如：网银

流水导入。



（二）智能化解决方案

基础智能化：调用基础 AI 能力，辅助基础功能的智能化应用 典型的如：OCR 票

据识别。

业务智能化：训练业务 AI 模型，实现业务场景的智能化实现 典型的如：合同智

能审核。

（三）全域数据解决方案

数据收集：基于人工智能的数据结构化处理和批量采集；基于自动化的自动批量

采集。

数据存储：无缝连接主流数据库；通过轻量化的数据中台同步超自动化全业务场

景数据。

数据应用：支持 BI 数据分析、数据大屏；支持 AI 数据建模，实现数据的智能分

析和预测。

四、RPA 在服装制造业中的应用场景

（一）网银对账

自动激活 U盾登录网银系统，自动定时同步网银流水记录至财务系统，自动核对

交易明细差异出具余额调节表。

（二）费用报表

自动登录财务系统，按部门查询费用数据，根据模板要求生成部门费用报表，发

送报表至对应部门负责人。

（三）发票核验

提取发票关键信息，审核真实性及重复性

（四）报销审批



特定票据内容审核：小票与报销金额一致性；医疗丙类报销细项剔除

五、客户案例

行业背景：提质降本增效 赋能制造业数字化转型

卓越中心：统筹推进数字员工平台顶层设计，打造数字化卓越中心，推动企业数

字化进程。

共享服务：沉淀数字员工共享服务能力，推动企业日常运营提质降本增效。

主要痛点：对接系统多：ERP/MES/TMS… 公司主体多、数据颗粒度细。

主要应用 ：IPA：控制器+设计器+机器人 AI ：Chatbot+IDP+BI+DI

（一）实在智能×安正集团

项目背景

跨平台经营，各平台数据无法通过接口获取，数据采集需要投入大量人工。

项目内容

多平台经营数据分析淘宝、京东等主流平台经营数据实时采集汇总，实时监控各

平台店铺经营状况 关键指标监控 市场行情关键指标实时监控。

（二）实在智能×梦慕歌

项目背景

客服业务智能自动化：在客户服务过程中积累了众多的业务数据，需要进行数据

价值挖掘。

项目内容

客户评价分类：智能发现潜藏在好评中的商品问题和服务问题反馈，指导产品和

服务改进提升。

投诉智能处理：智能识别诉求，自动发送对应人员处理。

项目成效



数万量级评价自动分类抽取关键信息智能投诉接待，大大提升投诉处理效率，促

进人工效能提升 50%以上。

（三）实在智能×赢家时尚

项目背景

门店经营数据管理：商业综合体收银系统种类多样，并且无法提供接口，门店经

营数据获取及时性差。

项目内容

店数据自动采集：全国门店经营数据统一自动汇总，实现线下线上经营数据一体

化管理。

财务智能自动化：自动开票、自动报税等

项目成效

商业综合体系统；自动对接替代人工，保证数据处理正确性；实现线上线下经营

数据一体化管理。

（四）实在智能×鄂尔多斯

项目背景

供应链管理协同，三方仓数据分散，获取方式依赖人工，容易出错。

项目内容

仓储数据监控：丽晶系统、唯品会等三方仓数据自动实时查询统一汇总上报。

供应商信息维护：自动审核更新供应商信息。

项目成效

每天定期查询汇总保证数据及时性；自动对接替代人工，保证数据处理正确性

1010%；自动审核供应商关键信息，避免人因风险。

（五）实在智能×经纬纺机

项目背景

财务数字员工:网银数据处理等流程需要周期性重复执行，且数据安全性、准确

性要求高。



项目内容

网银流程自动化：网银流水自动下载电子回单自动归档，非直连账户余额自动导

入，网银自动对账。

报表处理自动化：业务报表自动生成。

项目成效

节约人力成本 70%；重复性工作效率提升 300%；保证数据处理正确性 100%；

（六）实在智能×视源股份

项目背景

视源股份业财融合：从销管部门和财务部门出发，推动集团整体的数字化进程。

项目内容

税务流程自动化：多省每月自动纳税申报、根据合同订单自动开具发票。

合同审核智能化：海外客户合同关键信息识别审核。

项目成效

核效率提升 10 倍；利用 IDP 智能文档，实现合同智能化审核。
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