
「实在 RPA·制造业数字员工」助力制造业加「数」发展

作为世界制造大国，制造行业一直是国家经济发展的重要载体。2023 年度政府

工作报告将制造业摆在突出位置，指出要加快建设现代化产业体系，将围绕制造

业重点产业链，集中优质资源合力推进关键核心技术攻关。国资委机械院创新中

心主任宋嘉表示，制造业是立国之本，大力发展制造业重点产业链是构建现代化

产业体系的关键所在，产业转型升级是产业发展的内在需要，更是科技创新的主

要方向、创新成果应用的巨大市场。当下数字经济发展迅速，制造业也势必乘上

数字化转型的快车。

一、制造业存在的痛点

（一）传统行业重人工，效率提升空间大

制造业作为传统行业，业务处理依赖人工；人口红利逐渐消失，基层业务人员工

作量日益增加，人力资源利用度低，业务处理效率有待提升。

（二）信息安全要求高，人工处理风险多

行业信息安全要求高，各类数据繁杂，人工处理耗时耗力，易出现失误，增加纠

错成本。

（三）数据孤岛平台多，同步操作成本高

不同时期建立的系统无法聚合，形成“数据孤岛”，存在数据重复录入的情况；

不同系统沉淀不同业务数据，人员操作负担重、成本高。

（四）基础设施建设慢，老旧系统互通难

能源制造业数据系统构建时间长且涉及类型多，异构系统集成难度高、互通难；

跨部门协作要求高，无法做到信息及时共享和响应。

二、RPA 在制造业中的应用场景



(一)采购订单自动创建

实在 RPA 可自动从各个独立系统中获取数据，查找有关部门负责人的电子邮件，

获得批准后生成 PO（采购订单）请求，自动创建 PO，进行高效处理，并保证准

确性。

（二）物料清单自动记录

实在 RPA 可将 BOM（物料清单）自动在表格中分门别类，详细记录采购地点、采

购内容、采购时间及采购方式等信息，从而保证项目顺利进行。通过实在 RPA，

制造业可以实现产品信息的自动化创建，不但保证了效率，而且保证了数据的准

确性。

（三）自动管控库存并汇报

库存的控制是供应链管理的核心环节，通常需要实时监控库存水平，确保满足生

产和销售需求。实在 RPA 可实时管理和跟踪某种产品的准确库存数量，并在产品

库存不足前通知相关人员，以便留出一定时间来补充进货，从而避免出现物料短

缺的情况；实时生成数据报告，反馈业务模式中的风险点和瓶颈环节，帮助消除

供应链中的断点，完成流程优化。

（四）运输物流实时追踪

实在 RPA 通过运输管理系统自动监控产品的运输过程。此外，当公司拥有多个承

运人和多个担保方时，实在 RPA 可以帮助计算并给出最佳的成本、担保价格和运

输时间报告，匹配出最佳方案。

（五）高风险检测能力

在制造行业中，通过实在 RPA 可进行自动化采集数据并处理，实时监测操作情况，

增强风险识别能力，提高业务操作安全性，降低检查成本，缩短检查周期。

（六）实时设备故障监测



制造行业中，生产车间是行业赖以发展的基本物质单位。只靠人工抄录数据、监

测设备的话难免会有疏漏，造成损失难以估量。通过 RPA 数字员可以实现工 7*24

小时无间断监测，一旦出现故障异常便会自动将问题抄送至负责人处，有效提高

了设备故障监测效率，防范安全隐患，确保生产进度。

三、客户案例

（一）实在智能×吉利汽车

吉利汽车集团隶属于浙江吉利控股集团，是中国领先的汽车制造商和第 19 届杭

州亚运会官方汽车服务合作伙伴。浙江吉利控股集团资产总值超过 4800 亿元，

连续九年进入《财富》世界 500 强。

项目背景：吉利财务共享中心 网银数据处理等流程需要周期性重复执行，且数

据安全性、准确性要求高。

项目内容：网银流程自动化，网银流水自动下载电子回单自动归档，非直连账户

余额自动导入，网银自动对账 报表处理自动化 业务报表自动生成

项目成效：重复性工作效率提升 300%；保证数据处理正确性 100%；节约人力成

本 70%。

（二）实在智能×鞍钢集团

鞍钢集团由鞍山钢铁集团公司和攀钢集团有限公司联合重组而成。鞍钢联众是鞍

钢集团旗下企业，是炼钢、热轧、冷轧一贯作业的专业不锈钢生产基地，努力打

造“世界顶尖的不锈钢专业制造企业”。

随着国企数字化改革不断深入，鞍钢集团以新发展理念为引领，积极推进产业数

字化发展，着力打造智慧制造样板产线和基地。实在智能携手鞍钢联众积极探索

数字化转型创新实践，实现工作流程的自动化、智能化升级，助力重工业在数字

化转型之路上“轻装上阵”。

（三）实在智能×徐工集团



徐州工程机械集团有限公司（简称：徐工集团），是中国工程机械产业奠基者和

开创者，引领行业开启国际化先河，源源不断为全球重大工程建设贡献力量。应

用实在 RPA 后，实现了企业财务部进项税抵扣、采购发票校验、银行回单打印等

多类业务场景自动化，工作人员压力大大减轻，并得以抽身投入到创新型工作中。

（四）实在智能×中联重科

实在 RPA 技术助力中联重科实现财务场景和内部系统业务的自动化。在合格证打

印场景中进行人工识别，重复操作且容易出错，实在 RPA 机器人利用 OCR 技术自

动获取对应的底盘关键信息，快速实现信息的获取。

（五）实在智能×北方华创

北方华创科技集团股份有限公司是目前国内集成电路高端工艺装备的先进企业。

北方华创主营半导体装备、真空装备、新能源锂电装备及精密元器件业务，为半

导体、新能源、新材料等领域提供解决方案。公司现有四大产业制造基地，营销

服务体系覆盖欧、美、亚等全球主要国家和地区。

在日常工作中，增值税退税、进项发票审批、备件发货审批等业务场景，需要制

作大量的表格和和进行数据对比，流程较长，人工操作繁琐，用了实在 RPA 后，

效率大幅度提升的同时保证数据处理正确性 100%。
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