
数字化转型大环境下，浅析“向日葵远程 IT 运维解决方案”的应用价值

当前，以数字化工具为代表的前沿科技已经成为企业经营发展的重要推动力和重要生产力。

一直以来，国家政策对数字化建设保持着积极乐观的支持态度，在近两个“五年规划”中均提

及了支持企业通过数字化转型升级提升经营能力和水平的相关内容。

在此背景下，数字化应用深入千行百业，企业的数字化业务也在不断增加，与此同时，企业

IT 系统的规模和架构的复杂度也在不断提升。面对日益激增的 IT 复杂性和业务需求的快速

变化，IT 应用在运行过程中发生性能下降或者服务不可用等故障的可能性大大增加，如何

更高效、更智能地开展 IT 运维，保证业务的连续性和 IT 系统的稳定性，成为企业业务发展

的迫切需要。IT 运维作为企业信息化建设不可或缺的有机组成部分，在企业数字化转型中的

作用价值日益凸显。

资料来源：艾瑞咨询《2022 年企业应用运维管理指标体系白皮书》

一．数字化时代企业 IT 运维面临的难点和挑战



由于企业经营活动的转型升级，IT 运维工作的密集度、重要性和战略价值同步提升，传统 IT

运维工作模式逐渐无法满足企业业务高质量发展要求。当前，传统 IT 运维模式面临以下难

点和挑战：

● 传统运维方式响应慢、效率低，故障时间长导致业务中断

● 终端设备地域分布广、平台不一、网络环境复杂，难以实现集中管理

● 设备数量多、涉及多个业务部门，须处理不同的设备权限并保障信息安全，管理难度大

● 对运维人员及业务操作缺少有效监管，存在安全隐患

为了提升运维质量，保障 IT 应用的可用性和稳定性，同时提升企业 IT 运维安全管理水平，

并且兼顾降本增效需求，传统 IT 运维模式亟需进行更新和优化。

二．向日葵远程 IT 运维解决方案应用价值解析

在国内远程控制领域，创新型远程连接 SaaS 服务商贝锐（Oray）旗下「国民远控」品牌—

—向日葵远程控制，依托 15 年专业远控技术积累和在 IT 运维领域的探索经验，基于“远程

桌面”技术，为企业打造了跨系统、跨网络、稳定高效、安全可靠的集“IT 设备和运维团队人

员管理”于一体的向日葵远程 IT 运维解决方案。



向日葵远程 IT 运维解决方案可以满足企业对分散在外的跨系统平台和复杂网络、甚至无网

环境下的海量 IT 应用，如（无人值守）PC计算机、服务器、户外广告大屏、自助服务终端、

连锁门店收银机等设备，进行安全、高效、集中的统一远程运维和管理。IT 运维工程师通过

向日葵“桌面控制”功能，可以随时随地连接异地设备，实时设备监控、高效响应故障并处理，

打破传统现场维护的时空限制；搭配屏幕墙、消息群发、文件分发等 IT 运维功能，辅助 IT

运维工程师更好、更快地开展运维工作。安全管理方面，配置多因子身份认证、精细化帐号

/设备授权、异常告警、安全审计等功能，对准入安全、帐户/设备安全、审计安全等进行全

方位、全流程防护，构建了“事先授权、事中监控、事后审计”的安全管理体系。

向日葵远程 IT 运维解决方案示意图

下面围绕“高效运维降本增效、设备及人员安全管理、便捷部署”等优势，对向日葵「远程 IT

运维」解决方案进行解析说明。

价值一：即刻响应，实时线上排故，保障业务系统持续性和稳定性

与传统运维模式相比，向日葵远程 IT 运维方案帮助 IT 运维工程师通过向日葵远程控制软件，



实现在任何时间、任何地点、任何授权设备上，足不出户快速、安全地连接故障设备，跨平

台、跨设备、跨地域进行线上运维管理，打破了网络和时空限制，降低差旅及时间成本，大

大缩短故障响应时间，提升了 IT 运维效率。而且，向日葵通过自研底层压缩算法，为 IT 运

维工程师带来高清、稳定、低延时的远程运维操作体验，保障了远程 IT 运维质量。对于特

殊的无网设备，搭配物理层远控工具向日葵控控/方舟，可以摆脱被控设备操作系统和网络

限制，实现无网安全远控与运维。

● 文件/消息分发，便捷高效赋能 IT 运维

针对 IT 运维中常用到的文件及消息分发功能，向日葵可以帮助 IT 运维工程师定时、定向批

量群发文件或消息。例如，运维中需要分发脚本/安装包，企业有紧急通知、故障告警、会

议公告，或者需要给员工电脑发送指定文件，管理者就可以在向日葵云管理平台设置相关文

件或消息，并在规定时间内传送到指定设备上，脚本/安装包等可支持自动运行，助力 IT 运

维工程师提高运维效率。



● “屏幕墙”实时监控，可视化掌控 IT 系统运行状态

通过向日葵“屏幕墙”功能，IT 运维管理者可以同时获取多个 IT 设备桌面，实时可视化掌握

设备及业务系统的运行使用情况。当有异常发生时，IT 运维工程师可以通过屏幕墙快速发起

桌面控制，第一时间进行运维排故，从而最大限度降低损失。



价值二：IT 设备及运维人员精细化授权，一站式管理确保运维安全

在 IT 运维安全管理上，向日葵通过多因子身份认证、精细化帐号/设备授权、安全审计等功

能，实现了设备与运维人员的一站式管理，并构建了“事先授权、事中监控、事后审计”的全

方位、全流程安全管理体系。

● 事前多因子认证，提高 IT 运维身份准入安全

在准入安全上，向日葵支持企业接入 LDAP/AD、SSO、飞书等第三方帐号体系进行身份验

证，还支持通过手机短信、邮箱、MAC/IP 地址、时间段等多因子验证机制，对企业关键设

备的远程接入设置叠加验证，防止 IT 运维身份冒用，确保企业 IT 设备的访问安全。

● 事中细颗粒度权限及设备授权，运维操作可控

在运维操作安全上，向日葵支持根据企业 IT 组织架构及 IT 运维工程师职能角色进行动态的

功能授权、设备授权，还可对设备组或运维部门进行批量授权，明确 IT 运维工程师的运维

操作权限及具体负责运维管理的设备，防止 IT 运维工程师越权操作。当 IT 运维工程师职能



发生变更或离职，IT 运维管理者可以在向日葵云管理平台及时更改权限或回收帐号，实现了

对运维帐号及运维设备的统一安全管理。

同时，安全设置上向日葵还支持水印策略，IT 运维管理者可以设置水印内容和清晰度，当 IT

运维工程师远控设备运维时显示桌面水印，警示运维工程师防护企业隐私，并为事后追溯提

供依据。



● 安全审计，IT 运维事故源头可追查

安全审计方面，向日葵通过远控日志、被控日志等审计日志，可以帮助 IT 运维管理者对 IT

运维工程师的运维操作进行全面追踪和记录，一旦发现违规操作、设备运行异常或安全事件

时，可为管理员提供告警并提供溯源资料。

价值三：批量化安装部署，减轻企业 IT 部署和管理压力



方案部署及设备管理方面，向日葵支持 IT 运维管理者在向日葵云管理平台定制企业专属客

户端，通过“批量部署”或“定制软件”，企业可以对客户端进行 VI 定制（如：名称、皮肤、logo）、

基础设置（如：“访问密码”、“开机自启动”、“静默运行软件”）和安全设置（如：“禁止远程传输文

件”），免去逐一配置参数的麻烦。

客户端定制完成后，就可以对需要运维的海量 IT 设备进行批量化部署安装，还支持出厂预

装，极大减轻 IT 运维人员部署和管理压力。此外，向日葵远程 IT 运维解决方案还支持 SaaS、

私有化、SDK集成等多种部署方式，满足不同企业根据自身 IT 架构进行个性化部署使用。

综上可见，在数字化转型大背景下，向日葵远程 IT 运维解决方案为企业带来了 IT 运维效率

和管理效率双提升，同时兼顾安全合规及成本优化需求，在新形势下为更多企业 IT 运维提

供了更优的 IT 运维方式选择，特别是在“后疫情”时代，弥补了传统现场运维受区域限制的短

板。



值得一提的是，向日葵远程 IT 运维解决方案已经成功服务了科大讯飞、长虹、国土局、万

灵医疗、海澜之家、永和大王、紫燕百味鸡等知名厂商机构，便捷高效、安全稳定的远程 IT

运维方式，保障了各大企业 IT 业务系统的连续性与稳定性。关于向日葵远程 IT 运维解决方

案更多功能介绍，可前往向日葵官网试用体验。


