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数智赋能美好出行

01.集团简介



倍施特科技（集团）股份有限公司，是国内领先的出行产业互联网及数智化服务商。公司专注互联网出行服

务11年，累计为超过700家客运企业提供优质服务，为1.2亿+旅客带来出行便利，获得了非常好的市场口碑，赢

得了主流OTA平台企业的青睐。倍施特也是道路客运产业互联网行业唯一走上资本市场的龙头企业，目前公司市

值超过12亿元。

自2010年成立以来，倍施特以"成为世界一流的一步式出行服务商"为愿景，秉持“专业创新、用户至上、协

作共赢、诚信坚韧”的核心价值观，从出行消费到产业升级，已经构建起包括[联网售票服务]、[出行用车服务]、

[行业数智化升级服务]及[出行大数据服务]为一体的产业互联网平台。集团旗下拥有面向旅客出行服务品牌“团子

出行”、“贵州好行”、“万峰畅行”等，以及行业数智化升级服务品牌“智客+”、“团子云”。

数智赋能美好出⾏

倍施特科技（集团）股份有限公司
Best Technology(Group)Co.,Ltd

股票简称“倍施特”，股票代码：873100



2012年9月中标

成都市道路客运

联网售票系统建

设运营商；

“成都汽车票务

网”正式上线

2012

2013年7月获得

合之力泓远天使

轮投资

2013
2014年5月升级

“四川汽车票务

网”；

8月被成都市商

务局评为首批成

都市电子商务创

新型企业

2014

2015年1月中标四

川省道路客运联

网售票系统建设

项目；

4月获得携程A轮

融资

2015

2017年3月全资

收购贵州大迈畅

游科技有限公司；

公司出行业务正

式跨出四川走向

全国

2017

“四川汽车票务

网”升级为“团

子出行”，由省

域平台转型为涵

盖西南三省一市

为一体的全国出

行服务平台；

3月获得美团B

轮融资

2018

2019年1月在全

国中小企业股转

中心正式挂牌，

股票代码

873100；

7月在达州正式

开展市内网约车

业务

2019

2010年11月公司

注册成立

2010

栉风沐雨 砥砺前行

2020年1月全资

收购宁波平易智

慧交通工程有限

公司，业务拓展

到浙江区域；

4月完成挂牌后

首轮定增，5月

调入创新层；

6月全资收购黔

西南州万峰畅行

约租汽车服务有

限公司，进一步

加强用车业务布

局；

9月获得“瞪羚

企业”称号

2020

2021年11月获
得阿里旅行融资

2021



四大主营业务

2200万+
C端注册用户量

5000+
用车业务司机注册量

10亿+
累计服务旅客人次

200+
行业数智化升级服务案例

已实现全国汽车票联网售票，联网车

站超过3500家，累计服务人次超过10

亿。同时支持火车票代售，未来将继

续拓展船票、机票、景区门票等多类

联网售票业务。

联网售票

涵盖定制客运(城际出行、通勤车、

校园直通车、景区直通车、接送站/

机等)、网约车、旅游包/租车等多业

务形态，满足旅客多样化需求；定

制客运服务人次350万+，网约车完

单量650万+。

出行用车

涵盖汽车站数智化、水运港口数智

化、旅游景区数智化、运输企业综

合数智化升级等服务，为各地传统

企业提供技术创新服务，促进客运

企业运输管理服务升级，提升行业

资源配置效率与企业盈利能力。

行业数智化

通过数据归集治理、行业标准化整

合，生成相关数据模型，为行业主

管部门与客运相关企业提供高峰客

流预测、业务运行监控、运力调度

决策、生产经营辅助、精细智能化

运营等各方向的大数据应用支撑。

出行大数据
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02.行业背景



行业现状

n 2002年-2012年作为客运行业黄金十年，期间客运

量年增长达10%

n 2012年后成为拐点，进入了负增长的新常态

n 2018年全国客运动态监测网监测客运量下降

13.24%，2019年春运时段，全网客运下降5.39%

n 客运量逐年下滑
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2000—2019中国公路客运规模
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行业现状
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2020-2030年国内客运结构变化预测

未来一段时期至2030年我国客运量将呈现逐渐增长的趋势，但增

速进一步回落，于2030年前后达到或接近峰值。营业性客运量与

非营业性客运量发展趋势出现分化，前者呈现持续下降的趋势，

而后者呈现快速增长的趋势。

受营业性客运量持续下降影响，营业性客运在整体客运结构的份

额也将逐年下滑。“在客运结构中，营业性客运的份额在2020年

是40%左右，到2030年可能只有30%左右。

n 营业性客运未来将持续下降



汽车客运场站经营现状

车站较多采用人工操作电脑进行生

产经营，人机不能分离，诸多环节

依靠人工操作，一定程度上未达到

减员增效的目的

高度依赖人工作业

运营方式

硬件设备陈旧老化

硬件设备

车站站务信息化设备，普遍老旧落

后，不能适应当前数字化、智能化

的业务发展需要

数智站务系统缺失

软件系统

车站经营业态单一，采用数十年经

营方式经营，以票务服务为核心的

经营模式，经营风险过于集中，缺

乏多业态的整体经营顶层设计和跨

业务拓展

车站经营业态单一

经营业态

n 经营模式无法适应新需求

站务系统采用十多年前设计架构，

仅能支撑传统车站运营模式，无法

满足新形势下的多点上下客、网上

定制车线下销售、站间配载等多种

经营模式
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03.升级策略与目标



升级策略

软硬件一体化

对场站内的硬件设备、软件

系统形成一体化集成，形成

先进、安全、标准化的线上

线下服务打通

站务管理云端化

实现云端档案及云上售检、

智能调度、智慧安检、电

子客票、客流监控、数字

财务以及业务经营的数字

化决策支持

多业态顶层设计

基于旅客会员管理的多渠

道运营管理，实现可扩展

的业务推广，进行旅客全

生命周期价值提升

自动化、智能化

根据客运场站的业务和服

务新需求，对场站实现智

能化、无纸化、自动化的

流程设计和技术改造，高

效业务运营和旅客服务

n 数智化服务新业务、新需求

1 2 3 4



服务对象

n 客运站数智化2大核心

面向司乘体验的客运场

站数智化升级

通过对客运车站的软硬件实现一体化的数智化升级，优化驾

驶员、乘客的站内体验，提升服务效率和用户满意度

实现高效管理的客运场

站精细化运营

基于车站运营管理业务进行数字化改造，实现基于数

据驱动的高效协同，实现运营管理的自动化、智能化

01 02



升级目标

n 客运站数智化4个预期目标

业务流程智能化
围绕车站场景业务，实现业务效率的自动化、智能化01
乘客服务便捷化
通过智能软硬件集成，无纸化、便捷高效乘客出行02
安全管理精细化
安全重于泰山，安全管理贯穿出行业务细节、精细化运营03
经营管理数字化
业务和用户数据的精准化、实时化，支撑运营管理决策04



打造数智客运站

n 项目秉承安全性、先进性、标准化、易用性、可维护性等基本原则，同时运用大数据，云计算，物联

网，移动互联等新兴技术，全面促进客运站智能化、自动化管理

n 数智客运场站是集所有客运业务于一体，实现客运管理智能化、乘客服务便捷化、安全管理精细化、

经营管理数字化的数智管理模式，全面提高安全管理水平，减少客运人力运营成本

n 通过对车站现场流程作业的有效监管，增强各部门系统服务，提高车站行政管理效率，杜绝人为操作

因素导致的安全漏洞，提升车站整体站务管理系统功能，打通集团与客运场站的互联互通，实现线上

线下互联互通

数智客运场站 出行数智化
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04.产品方案



数智客运平台体系架构

业
务\

数
据
标
准
化
体
系

经
营
安
全

数
据
信
息
安
全
保
障
体
系

APP 手持终端微信 PC

管理决策层
旅客面像分析运调综合管理业绩监管综合服务客运大数据分析

业务应用层
售票管理 结算管理 检票管理 调度管理 一卡通停车管理

票证管理 电子客票 行李寄存 智能广播 实名制管理

系统管理 安检管理 旅客服务 基础数据管理 统计分析

站间互售 站间配载 小件快运 集中式车站管理

标准化
智慧客
运综合
管理平

台

应用
服务
平台

数
据
接
口

自动闸机检
票驾驶员自助服
务驾驶员甄别安全管
理手持售检票服务

车辆
从业
人员

经营
业户

驾驶
员

设施
设备

站务
管理

班次
票价

电子
客票

基础数据库

集团
应用

安全
日志

监管
服务

应用数据库 专题数据库

实名
订单

面向
服务

接口数据库

硬件资源支撑层

机房 网络设备 主机及存储 安防设备 安检设备 智能设备

…



数智客运平台整体功能框架



数智客运场站 -业务流程智能化

n 数智化站务管理流程

采集录入系统 电子标签

车辆信息

驾驶员信息电子签名

车辆安全检查 主副检分工 安检信息提交

车辆进入
发车站台

驾驶员
休息区

车辆进入
停车区

自动
触发

旅客导乘
（广播、LED）

显示并通知
车辆信息

出行旅客 人票证核验检票

人员确认、酒精检测

出站稽查出站到达目的地

预设结算规则 参营公司对账确认 转账结算

电子票、身份证、纸
质票、人脸识别

身份核验、证件检查、
安检单检查、报班登记

驾驶员自助

安检合格

通过

自动识别
站台信息

打印路单

驾驶员APP
确认信息

划款确认

生成结算账单

结算日

档案
管理

车辆
例检

调度
报班

检票
上车

出站
稽查

对账
结算

站务管理系统是客运站信息化的基础，用于辅助客运站内的业务

正常开展，“智客+”站务系统包含：基础信息管理、售票子系

统、检票子系统、运行调度子系统、安检子系统、票务结算子系

统和查询统计子系统等几个部分

补充人脸识别道闸、手持终端、自助报班机等硬件设备，可支持

站内调度、售检票、车辆安检等一体化管理，打造覆盖客运全业

务流程数智体系



手持移动应用系统主要为客运站内的综合业

务场景提供移动化的智能服务，包含：车辆

例检、车辆调度、出站稽查、移动售检票、

多点上下车等场景，满足客运站个性化的创

新型需求

司机365 服务于客车驾驶人员，基于微信小程序，为站外报

班、移动售检票、班次查询等场景提供解决方案

移动例检 为车辆进站例检、出站稽查提供移动化智能服务，

对RFID标识的车辆实现自动监测、提醒、例检服务

移动站务 服务于客运站内站务的站务人员，提供移动站务售

检票，班次查看以及远程调度指挥等场景服务

n 手持移动应用

数智客运场站 -业务流程智能化



n 驾驶员自助服务、公告广播、导乘系统

系统主要对驾驶员的班线准备工作

提供自助服务，覆盖驾驶员的相关

全业务流程。应用于自助报班、人

证智能核验、自助路单打印、客运

信息以及货物托运信息查询等场景。

无需人工介入，站务、驾驶员等可

自助完成班线准备工作

倍施特提供配套软件的驾驶员自助

终端、驾乘自助终端、路单打印终

端等硬件设施，实现完整的自助服

务业务闭环

驾驶员自助服务

单据
自动
打印

人脸
识别
核验

电子
证件
审核

公共广播系统

主要实现车站信息的传递，可对接站务管理系统等，实

现宣传、播放通知等作用。可为车站提供互动沟通，传

递有价值的公共信息，播报紧急广播讲话，同时可以提

醒乘客到指定检票口按时检票上车

LED综合导乘系统

系统主要实现客运站内的信息展示，包括车次信息、发

车提醒、注意事项、紧急通知等，与公共广播系统配合

使用，引导乘客安全有序的购票、安检、乘车等，展示

传递有价值的公共信息

数智客运场站 -业务流程智能化



电子客票+电子发票 -乘客服务便捷化

降低成本

降低纸质票据成本，无需专职票据（车票/

发票）管理，降低车站运营成本。

系统从根本上实现道路客运数据、应用和服务的统一，实现乘车凭证和报

销凭证的分离，旅客通过互联网售票平台订票后，无需取票，真正实现无纸化购

票和无纸化乘车

电子客票系统需配套建设智能检票闸机。倍施特提供的一体式人脸识别检票

闸机，均由倍施特与供应商联合研发，为用户带来最佳的使用体验；也可无缝对

接第三方智能检票闸机

系统支持移动检票，包含手持移动检票终检票和手机检票2种方式，满足多

种应用场景需求（多点站上下车、出行高峰期等）

电子客票

车站/运企可通过电子发票税盘副盘托管给倍施特，用户购票后，可在线实时

开票；同时倍施特为车站窗口、自助机等线下渠道的购票或取票用户提供扫码开

票能力

若车站已经与第三方电子发票供应商合作，则可协调该电子发票供应商和倍

施特联网售票做接口对接，以实现线上跳转开票和线下自助机购票或取票用户扫

码开票的能力

电子发票

开票码 扫码开票

提升效率

乘客无需排队购/取票，提升乘客通行效率，

加快客流高峰期中转；丢失车票、挂失补票、

贩卖假票等问题将彻底改变和解决。

合规监管

贯彻交通部电子客票政策法规，形成统一标

准。同时可快速统计客运出行客流数据，加强

行业监管，推动客运行业的发展。



联网售票服务 -乘客服务便捷化

▶各类业务联网适配、标准化

▶覆盖多类售票终端、智能多渠道分销

▶多点上下、跑腿退票、付费会员

▶多业务混排引流

▶电子客票+电子发票

▶统一合规化清分结算

功能特色

全国范围内
汽车票联网售票

云贵川渝地区
车站实现全覆盖

目前全国联网
车站超过3500个

服务人次超10亿
交易超120亿元

提供多种智能自助售取票设备，与站务系统一体化集成，支持票务分销和流量分销，以及电子发票、
付费会员卡、多点上下客、信息服务费等增值能力

安卓+iOSAPP H5/wap站
微信/支付宝/百度小程序

团子PC网站

柜式自助售取票机

柜式自助售取票机

窗口小屏自助机

窗口售票平板



数字周延服务 -乘客服务便捷化

小件快运系统主要服务于大众用户，实现小

件物件的托运。系统对于货物的收货、运货、

到货进行全过程记录，事后可进行实时回溯

小件快运管理系统

为车站乘客提供行包寄存服务，拓展车站多

营收业务场景

行包寄存系统 智慧停车场

为加强车辆管理，严格记录客车的出入时间，规

范对超时客车的停车收费，实现出入客车车辆的监测，

对客运车站的停车场实现规范管理。同时停车管理系

统可无缝对接站务系统，实现站务系统的统一收费及

查询



实名制系统 -安全管理精细化

乘客端基于证件和人脸来实现购票、取

票、检票等环节的实名制，满足行业规定

“票证人”三合一核验实名制检票

司机和车辆则通过将身份证、驾驶证、

行驶证等绑定FRID芯片，实现进出站、站

台停靠时的车辆信息识别，以及报班、打印

路单等环节的司机身份识别

智能AI神经卷积算法为基础，准确比

对身份证照与实际人脸，判断是否本

人购票乘车，实现实名制检票乘车

支持IC芯片读取、二代证读

取、二维码扫描，多方式实

现智能检票。



主动安全防御系统 -安全管理精细化

系统简介

主动安全防御系统，是基于交通运输部卫星定位汽车行

驶记录仪集成高级安全辅助驾驶系统（ADAS）、驾驶

员行为状态监控系统（DSM）与车辆智能视频监控系统

为一体的车载设备，能够扩展集成车辆盲区监测

（BSD）、胎压监测、动态称重等技术，广泛应用于

“两客一危”、重载普货、公交、出租/网约等道路运输

营运车辆的安全运行监控与监管。

应用场景

车辆：对车辆行驶状况进行监控预警，例如碰撞、

车道偏离、轮胎状况等；

驾驶员：对驾驶员的驾驶行为的监测、提醒与纠

正，包括抽烟、生理疲劳、接打电话等。

智能摄像头

DSM

车载定位终端

ADAS

BSD

车载智能终端

ADAS

MDVR

R-watch

AI-BOX

CP4（optional）

DSM

车内设计安装



企业数智平台 -经营管理数字化

平台简介

企业数智平台主要基于客运行业相关运营数据进行

多维度统计分析展示，是一个面向多方用户（运输

集团、参营公司、客运车站）的数据运营决策平台，

包含多个模块：

n 基础数据管理

n 对账结算

n 档案管理

n 运营数据统计分析

核心价值

平台以强大的结算对账模块为基础，解决多种复杂结算场景，

同时基于车站的生产运营数据进行多维度、多角度的数据分析，

根据面向对象的不同，功能权限的不同，为车站、参营公司、

运输集团提供针对性的数据分析服务，为决策提供分析数据支

撑。

对于参营公司来说，平台可直接同步站务系统的数据，

在平台上直接进行对账结算；同时提供对驾驶员档案、

企业基础信息等的管理，支持对接外部安全管理系统；

对于客运车站来说，支撑车站日常的对账结算场景，

同时可对经营数据进行统计分析展示，辅助决策者及

时对经营策略进行调整；

对于运输集团来说，旗下客运站数量多，需要对旗下

所有客运站的经营数据进行统一管理，便于整体的业

务分析与决策调整。



道路客运监管平台 -经营管理数字化

为主管部门的科学决策提供准确的数据保障。通过遍布全省三级以上客运站的综

合智能管理系统，将客流数据、客运运力数据、客运站运行数据、客运驾驶员数

据、客运安全管理数据集中汇总至大数据平台。通过数据归集、数据清洗，将数

据按行业标准整合，结合相关数据模型，为行业主管部门在客运线路审批、客运

运力资源投放、旅客流量流向把握、高峰期客流预警以及应急处理预案提供精确

的数据保障。

数据保障

倍施特业务覆盖多个省市，

在四川、贵州、云南、重

庆、浙江、北京、天津、

河北等地均实现了实时在

线联网售票，道路客运大

数据平台经过海量道路客

运行业的数据冲刷，具备

专业的客运数据的分析能

力，提供强大的数据保障。

助力企业
转型升级

助力行业
树立标准

保障政府
科学决策

为客运企业转型升级提供系统支撑。针对传统道路客运行业中存在的管理粗放、

效率低下、信息滞缓、数据混乱等问题，大数据平台通过云部署的运企大数据

子系统，为客运集团和客运站提供企业车辆周转率数据、车辆车载率数据、单

车和车队营收数据、线路营收数据，客运站运营管理数据等几百项大数据支撑。

转型升级



数智赋能美好出行

05.实施维护



数智赋能美好出行

05.实施维护
项目实施路线

智慧客运场站从规划落地到正式运营，倍施特将

全程协助参与客户场站建设和升级全过程，包括

工程建设、软硬件部署调试、试运营及后续培训

及运维技术支持等，致力于客户成功。

全过程参与
助力客户成功

上线启动
+试运营

启动自动化、智能化的场站运营管

理试运营，优化司乘及管理体验。

Step 3

售后服务与
运维支持

面向站务人员进行站务运营管理

培训，提供远程/线下技术支持。

Step 4

工程建设与
硬件安装

进行场站土建及弱电工程建

设，智能硬件设施设备安装。

Step 1

软件系统部
署及升级

智慧车站数智化平台系统软

件部署及软硬件一体化调试。

Step 2



数智赋能美好出行场站分级建设

（参考表）
系统名称 一级站 二级站 单位 数量

01 智慧客运站务管理系统 ★ ★ 套 1

02 人脸识别核验自助检票系统 ★2-4 ★1-2 套 1

03 普通自助检票闸机 ★2-4 ★1-2 套 1

04 驾乘服务系统 〇 〇 套 1

05 驾驶员自助服务系统 ★ ★ 套 1

06 驾驶员自助报班模块 ★ ★ 套 1

07 驾驶员甄别模块 ★ ★ 套 1

08 自助路单服务系统 ★1-2 ★1 套 1

系统名称 一级站 二级站 单位 数量

09 移动手持式例检终端 ★ ★ 台 2

10 移动手持出站稽查终端 ★ ★ 台 2

11 移动手持调度终端 ★ 〇 台 1

12 RFID监测系统 ★ 〇 套 1

13 证照识别电子标签 张 1

14 车辆识别电子标签 张 1

15 智能停车管理系统 〇 〇 套 1

16 行包寄存、小件快运系统 〇 〇 套 1

“★”为必备，数量和类别视车站生产能力和客流量大小确定；“〇”视车站具体情况自主选配。

智慧客运场站数智化分级建设



工程建设与硬件安装

场站建设涉及：弱电工程、网络传输、
LED综合显示、智能检票闸机、机房建设等

战略性规划
高标准交付

数智
升级

RFID识别

自助服务 人脸识别闸机

车辆安检显示屏

安防监控

IP广播

LED显示系统

综合布线

网络传输

IDC机房

会议系统

充电桩、
智能停车场闸机

智能机器人



售后服务与运维支持

服务1 服务2 服务4 服务5
服务3

智慧客运建
设咨询服务

运输集团信息
化、智慧客运
站建设规划咨
询，软硬件系
统设计开发

软件系统维护

网络设备维护

安防监控设备维护

安检设备维护

闸机设备维护

音视频设备维护

自助服务终端设备维护

硬件设备维保
网络优化
及安全服务

票务系统
及设备维护

外部网络安全技
术支持

内部网络规划设计、
调优

内外网络故障排除

联网售票系统安装、
运行及维护

联网售票系统网络
部署及安全维护

联网售票设备安装、
升级及维护

电子客票、电子发票系
统安装、测试及维护

数据库系
统

站务系统操作系统

音视频导
乘系统

闸机检票
系统

联网售票
系统

驾驶员自助
服务系统

更多
…

安检系统

远程服务

上门服务

电话：4006608787转5
（8:00-21:30）

30分钟内完成派出专人联系
并远程指导解决问题

在30分钟内对反馈做出实质性反应，
并积极沟通，根据反馈问题，在约
定时间以内，派出专人到客户当地
进行上门服务，提供售后服务

面向站务人员进行站务运营管理培训，提供远程/线下技术支持



数智赋能美好出行

06.客户案例



客运场站数智升级，提升成都北门客运站运营效率及出行服务体
验

成都北门汽车站是成都一级客运站。日发客运班次500班，日均旅客发出量达1.1 万
人次。2019年倍施特承建对北门车站进行系统化的智慧客运场站建设，从硬件设备、

软件集成、智慧站务以及小件快运等多业务拓展，助力北门车站实现数智化车站升级。

更智能化、自动化的站务系统及场站建设，
既是出行用户体验提升的需要，也是道路客运行业

提升整体运营效率、安全生产管理的要求。

60% ↑ 

客运站运转效率

75%

业务数字化率

100%  

电子客票率

80% ↓  

车站运营成本

项目实施效果

四川省首家一体化升级改造的数智客运站

自助机购/取

柜式自助机

薄
屏

小
屏

窗口

窗口售票
平板

小屏自助机
（双屏模式）

扫码购票分销

团子出行

同
程
携
程
美
团

飞
猪

自有公众号

成
都
北
门
车
站

微
信
公
众
号

车辆安检车辆进站 站台待检

行程监控 路单打印出站稽查 进入应检/检票监管平台

证照检查/报班

联网售票赋能

运营流程智能化改造

移动调度

自动语音提醒

LED信息展示



广西超大运输集团，结合疫情防控，创新型电子客票应用

广西超大运输集团有限责任公司具有68年发展历史，以客货运输为主，集汽
车维修、租赁、宾馆、广告、旅游、公交、驾驶员培训等配套服务于一体的

大型综合民营运输企业，旗下有拥有70多个下属企业及运输站场。

电子客票创新应用项目运营效果

相较于传统检票、防疫分离
的乘车模式，电子客票+防疫码二

合一的模式，将极大提高检票乘车
效率，便于防疫管理。这种二合一
模式避免了人工查验健康码时乘客

出示截图蒙混的情况，在为乘客提
供出行便利的同时，防疫管理更安

全、高效，可查询可追溯。

广西超大旗下南京江南、安吉客运站
全国首创“电子客票乘车防疫一码通”

交通运输部部标
电子客票样式

健康码
核验结果

站务系统 数智平台 小件快运系统 司机365小程序

移动站务

检票闸机自助打单机

行李寄存系统LED/广播

移动检票 自助报班机售票自助机

电子客票系统 电子发票系统

软件系统

配套设施

涉及到智慧客运场站建设的软件系统包含：
站务系统、数智平台、司机365、小件快运系统、电子客票系统、电子发票系统

智能停车系统



数智客运场站建设，从区域向全国的客运数智化提升

西藏

四川

贵州

广西

安徽

浙江

四川省道路客运联网售票系统建设项目

贵州省道路客运售票系统建设项目

西藏自治区道路客运联网售票系统建设项目

成都天府机场长途客运系统建设项目

成都北门汽车站信息化建设项目

贵州兴义汽车站信息化建设项目

雅安市旅游汽车站信息化建设项目

宜宾南溪金鸿客运站信息化改造项目

攀枝花盐边县汽车客运站信息化项目

成都新南门汽车站信息化建设项目

罗江城际列车客运枢纽站营运管理系统项目

10 亿+
累计服务旅客人次

200+
已建设数智汽车客运站

黑龙江

湖北



延伸覆盖多行业的数智升级改造

倍施特科技发挥信息化集成优势，积极参与各行业信息化建设，涵盖智慧政务、智慧医疗、智慧教育、智慧园区、智慧展厅等领域
建设内容涵盖IDC 机房，网络设备，安防监控系统，LED屏，广播系统门禁系统，车辆道闸等

数智
升级

综合布线

网络传输

RFID识
别

自助服务

人脸识别闸机
智能显示屏

安防监控

IDC机房

IP广播

智慧政务

智慧医疗

智慧教育

智慧园区

智慧展厅

智慧景区

智慧港口

智慧场馆

中国联通海南智慧大厦创新业务体验中
心软件多媒体项目

成都市龙泉驿区行政审批局远程踏勘升
级改造项目

九寨沟县“智慧医院”项目

盐边县中学校初中部教学楼网络建设设
备采购项目

成都市武候区川投大厦办公区域部分楼
层调整装修工程

成都市青白江区凤凰湖社区党群服务中
心信息化建设项目



数智赋能美好出行

07.资质优势



行业认证及荣誉

2018成都高科技高成长20强2017成都高新高成长20强

2020成都高新区瞪羚企业

2019四川电子商务杰出企业

2020四川电子商务企业
Top50

四川电子商务十年百强品牌成都市电子商务创新型企业 四川电子商务成长创新十佳企业

成都市新经济百家重点培育企业

信息系统集成服务资质三级证书国家高新技术企业证书

网络预约出租车汽车经营许可证（国家牌照）

持续加大研发和科技成果转化，每年坚持投入不低于销售收入10%经费用于研发

四川电子商务协会常务理事单位 信息系统安全等级保护三级证书

国家高新技术企业

中国质量认证3C证书

CMMI3级证书



深耕道路客运行业，倍施特积累的丰富的产品技术能力，获得多想软件著作专利认证

多项软件著作专利



中标及完工项目示例

四川省道路客运联网售票系统项目成都道路客运联网售票系统项目 贵州省道路客运联网售票项目 四川省道路客运联网售票项目完工证书



核心竞争力

平台优势
通过多年的发展，已建成全国领先的互联网客运服务平台，联网

车站超过3500个，线上累计注册用户超过2200万人，服务人次

超过10亿人次,汽车票销售累计超过1.7 亿 张；实现自有销售和其

他多渠道销售模式，包括网站、APP、微信、人工代理点、客运

站、自助设备；平台技术成熟，运行稳定；随着客运大数据应用

的推广，通过技术迭代平台创新，进一步提升服务和新的应用领

域，平台优势更加凸显。

运营优势
运用互联网产品运营理念，围绕客运出行旅客，依托客运企业和

客运站，开展针对性服务，分类推出满足多层级旅客需求的产品。

通过用户激励吸引用户，形成用户聚集，并参与交流互动，及时

反馈服务质量。向运输企业提供数据服务及产品定制，精准定位

客源，借助互联网平台流量入口优势，扩大企业收益。通过产品

运营，改善提升用户体验，迭代优化系统平台，向用户提供更加

便捷的体验。

技术优势
公司以技术创新和积累，助力道路客运行业转型升级，搭建客运

大数据应用平台服务于运输企业，汇聚客源，优化运输组织形式，

提升效率；已具备多技术应用，多平台开发能力。熟练掌握WEB

集群，数据库集群，缓存服务集群等技术；将大数据运算与存储

框架运用到系统平台，拥有从前端多媒介展示层到后端基于分布

式服务为载体的分布式运算框架的多行业解决方案。

专注优势
自公司成立以来，我们只做一件事情，只专注一个行业一一服务

广大旅客，助力道路运输企业。

从最初汽车票销售服务，经过几代更替，目前发展为综合出行服

务平台，不仅能向企业提供全面的道路客运+互联网解决方案，而

且形成多元业务生态。



全方位服务赋能 助力企业实现高效经营

品牌logo设计

品牌公众号搭建

品牌小程序搭建

专属短信通道

专属收款商户号

运维支持

提供 7 X 24h 专业研发团
队技术保障

系统培训：提供实地、远
程管理后台及司机端操作

培训

三方产品赋能：地图、虚
拟号、在线客服等

帮助合作伙伴建⽴完善的
客户服务体系

媒体推广

平台垂直行业广告位资源

新媒体推广：公众号、
微博、短视频

广告设计、物料设计

活动策划

优惠活动

话题传播

线下拉新

业务诊断

市场调研

运营策略

私域运营

数据复盘

品牌建设 定制服务

运营服务支撑



数智赋能美好出行

倍施特科技（集团）股份有限公司

团子出行：www.tz12306.com

企业网站：www.bestkj.cn

联系电话：400-660-8787

地址：中国（四川）自由贸易区成都市高新区天府大道北段1480号8栋2单元4层

Best Technology (Group) Co., Ltd.


