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汽车行业电子签署平台建设方案
契约锁-专业的电子签约及印章管理平台

Construction scheme of automobile electronic signature platform



目录
CONTENTS

一．汽车行业签署现状分析

二．契约锁针对汽车行业提供一体化解决方案

三．汽车行业电子签署应用场景



汽车行业签署现状分析

3

Analysis on the current situation of electronic signature in automobile industry
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当前在签署环节面临的核心问题

当前在签署环节面临的核心问题

效率问题

需要签署的文件、单据数量较多，

单纯的通过快递来回或者物流司机

携带等方式传递文件，签署周期长。

数量多 周期长 快递慢

各类签署成本问题

每年因为盖章产生的纸张、人工、

快递、打印、仓储等相关成本支出。

打印成本 纸张成本 仓储成本

签字盖章真实性问题

验收单、提货单等单据如何确保是

本人签字的呢，采购合同、销售合

同又是如何确保印章真实有效。

真实性问题 有效性问题
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纸质单据签署带来的数据处理问题

纸质单据签署带来的数据处理问题

纸质单据易丢失

纸质单据数量大，线下人工需来回

传递，文件易损坏易丢失，一张单

子对不上，财务核算是非常麻烦的。

单据线下处理信息滞后

纸质单据线下处理，信息的传递第

效率滞后，一些业务单据（例如入

库单、验收单）需要寄回，并人工

处理，耽搁业务推进。

人工处理数据费时费力

纸质单据数量较多，各类业务涉及

的明细数据较多，人工处理起来费

时又费力，还容易出现误差。

数量多 核算难 易损坏 效率低 传递慢 处理难 数据处理难
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契约锁通过电子签章签署电子文件，解决上述两类问题。

契约锁助力汽车行业解决上述两类问题

单据易丢失问题

处理信息滞后问题

人工处理费时费力问题

电
子
文
件

签
署
环
节

数
据
处
理

电
子
签
章

传统签署效率问题

纸质签署成本问题

签字盖章的真实性问题



Contract lock provides integrated solution for automobile industry

契约锁针对汽车行业提供一体化解决方案
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契约锁为汽车行业提供一体化的解决方案

用户

入口

核心能力

后台服务

三方服务

主要用户 其他用户

系统业务 访问方式 PC 移动谷歌 火狐 IE Safari 短信 微信 钉钉 APP

车企相关人员

WMS

企业认证 个人认证 时间戳服务 短信服务 邮件服务 数据存证服务 文档对比服务

运维监控能力 多CA通道能力 集成能力 流程管理能力

服务监控 账号管理 日志审计 上海CA 北京CA CFCA API 配置集成 定时任务 多方签署 流程自定义 多类型签署

系统安全保障

用户安全 数据安全 运维制度

电子签署服务能力

认证中心

个人认证

企业认证

法人认证

U-key认证

签署中心

电子签署

签署校验

签署规则

状态回调

模版中心

上传制作

编辑留痕

版本控制

模版联动

文件中心

文件查询

文件权限

数据存证

防伪打印

统计中心

印章统计

文件统计

签署统计

操作日志

印章管理

印章制作

印章变更

印章停用

印章废除

陈汽车业务系统

上游供应商 汽车生产制造厂 汽车经销商 终端消费者车企客户

TMS

DMS

4S店售车系统

ERP

WMS

TMS DMS 4S店售车系统



电子签章应用特点
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将传统的实体印章、手写签名全部数字化处理

将印章和签名从传统的实物转变成可以由系统
管控的数据ID，实现印章、签名的数字化转型

实体印章、手写签名数字化

国家密码局

权威CA机构

CA
证书

数字化转型

电子印章实体印章

数字化转型

电子签名手写签名

杨文元
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数字化印章签名，经过CA机构认证，关联数字证书，使其具有法律效力

数字指纹： Hash算法

签名外观

数字证书：国家权威数字证书机构颁发
企业

真实身份

个人 4S店

真实身份 可查可验

车企

签署 查看下载 编辑登录 审批

契约锁

签署数字签名

锁定数据防篡改

实名认证 真实可靠 安全合规

契约锁通过三要素、人脸识别等多种方式，联
合国家通信运营商、公安部人口信息库等权威
数据来源，自动校验账号持有者的身份是否真
实，数字化印章签名的背后经过认证获得权威
机构的证书使契约锁的身份认证具有法律效力

身份认证，获取数字证书



12

支持自定义签署、自动、批量签署的方式，降低工作量提高签章效率

根据汽车行业跨区域、多部门、多层级的经营
现状，系统从合同模板管理、合同审批、合同
签署等多个模块入手提升企业合同管理能力。
通过预置合同模板，保证企业合同条款的统一；
通过在线流转、进度跟进，简化合同发起步骤、
提升合同审批效率与签署及时性

多样化签署能力，高效签署

多维度操作统一模版库 批量处理 灵活配置 在线验签 在线存证

电子化签名印章 文件管理电子化可信身份 电子化印控

身份认证

个人 企业

电子章 实体章

关键词搜索
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权威第三方公证机构数据存证让法院快速采信电子合同

 

契约锁服务

文件签署过程

文件签署完成

数据存证报告电子文件

 

司法服务

杭州国立公证处

文件真实性存证电子文件

司法区块链
（蚂蚁区块链）

全数据存证

HASH运算

存证

操作日志

形成证据链

Hash运算

契约锁平台签署的电子文件，可以在权威的国
立公证处或者司法区块链中进行存证，如果将
来涉及到纠纷诉讼，可以向公证处申请出证，
出具的存证报告能让法院快速采信电子合同

第三方存证服务
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签署的方式支持私有化、云端租赁、客户端离线签署等

客户本地机房

客户私有化系统

库

私有化平台 公有云平台

app

pc

阿里云

支持O FD 、PD F、W O RD

……
PIN :

单体签章

支持私有化部署、SaaS模式在云端租用、单体
签章客户端离线签署等、盖章审批借助流程自
动流转，无需一一通知，同步审批，全面提升
协作效率

支持多种部署方式
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与各类移动平台的入口打通，让汽车行业更加便捷的签署一份合同

与各类移动平台的入口打通、app、钉钉、短
信链接、浏览器、企业微信、邮件、公司小程
序、公众号等，在各类的移动入口都可以进行
签署，以及通过移动端随时备查签署完成的相
关文件

移动端入口
企业微信

短信链接

公众号

小程序

浏览器

app

微信 钉钉



电子单据实现数据流转
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除了标准的API接口以外，还能够通过配置化的
方式和一些主流管理软件对接，通过可视化的
页面完成集成对接工作，对于一些特殊情况，
也可以通过主动开发的方式接入

灵活与各类系统集成

     提供A P I 接口

     配置集成能力

     开发主动接入

VMS
租车系统

生产系统
DMS

物流系统

TMS

MES

快速集成 无需开发 降低工作量业务打通

各类系统集成，电子单据中的各类数据实现互通互联，线上自动、批量处理
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契约锁电子签系统

双方签署

合同文件合同文件

签署数据

业务系统

数据回调

自动回传

文件回传

自动

根据不同的签署环节，可以自动处理电子单据中的数据，回传至业务系统

各类电子单据的签署状态和数据可以第一时间由契约
锁系统回传至业务系统，确保信息的时效性。帮助业
务系统加快数据处理效率，避免人为疏漏。

通过回调，向业务系统传递数据和状态



汽车行业电子签署应用场景
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Automotive industry solutions



出库

验货确认

入库

退补差协议

（售后阶段）

上游供应商 汽车生产制造厂 汽车经销商 终端消费者
（轮胎、座椅等零部件生产商） （汽车组装、整车销售） （线上线下汽车销售与服务） （各项车主服务）

线上平台 线下门店

预约 试驾协议

购车合同

汽车租赁金融
担保协议

银行

物流运输采购订单 维修任务委托书

增项委托单

电子结算单



   上游供应商      汽车生产制造厂商

轮胎等零
部件生产商

汽车组装
整车销售

采购
订单

出库
清单

验货
确认

入库
明细

物流运输

退补
差协议
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采购协议-针对上游汽车制造厂与零部件供应商之间的材料采购业务

汽车制造商

零售件供应商

零售件供应商

零售件供应商

零售件供应商

零售件供应商

零售件供应商

零售件供应商

合同文件

快递

文件签署产生的问题

想要修改怎么办？

安全性怎么保证？

签署时间页也太长了吧？

汽车制造商：直接发起一条流程就能快速调取
合同模板、自动填报供应商信息，自动实现内
容审核和线上用印。
零部件供应商：生产商签署一完成，供应商会
及时收到一条短信签署链接，登录电子签章平
台几分钟就能完成身份认证、签署合同。

采购协议
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汽车采购合同电子签署流程

零部件供应商（供应商门户）汽车制造商业务系统 契约锁

采购专员发起

采购经理审批

相关领导审批

在线签署

身份验证

存档

合规人员查看

待签署合同文件

合同签署

企业认证

签名管理

在线签署

二次身份验证

合同下载

自动盖章 手动盖章标准合同 非标准合同

可撤销

可催签

采购人员查看

标准合同 非标准合同

数据交换

企业方签署

合同系统归档 数据存证 可作废，需双方确认

签署完成

供应商方签署 可退回

消息通知
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出入库验收单

严
密
的
检
查
确
认

盖章确认

    

提
货
单

    

入
库\

验
收
单

货物验收体系

严密的检查 线下盖章 领导审核 验收员验收

电子签章的引入可以为汽车制造厂快速形成一
个电子化的货物验收体系收到实际物品信息上
报、到签章确认，一条流程就能快速实现流转，
全面提高制造厂的仓储效率。

出入库验收单

电子签署平台

出库 入库

入库时间：2021-07-28

入库地点：仓库1区

签收员工：赵夫国

……

出库时间：2021-07-20

入库地点：仓库3区

发出员工：王雪璇

……

盖章确认
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出库流程图

物流人员外部物流系统 契约锁供应商

备货

创建物流-出库单

供应商在线签署 物流人员在线签署待签署-出库单

二次身份验证二次身份验证 签署完成

合规人员查看

物流公司卸货

物流系统归档 数据存证 可作废，需双方确认

可撤销

可催签

消息通知

可退回

合同模板调用

回传

物流人员

出货

供应商签署 物流方签署
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入库流程图

汽车生产厂商外部物流系统 契约锁物流人员

到达运输目的地

创建物流-入库单

物流人员在线签署 厂商人员在线签署待签署-入库单

二次身份验证二次身份验证 签署完成

合规人员查看

物流公司卸货

物流系统归档 数据存证 可作废，需双方确认

可撤销

可催签

消息通知

可退回

发起交接

合同模板调用

回传

厂商收货员

物流方签署 厂商签署
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退补差协议—针对生产材料采购价格周期性变动，汽车制造厂和上游供应商签署的协议

      汽车制造厂

原材料供应商

原材料供应商

原材料供应商

原材料供应商

退补差协议

退补差协议

退补差协议

退补差协议

手动录入 工作量大 周期性重新签订 打印邮寄成本高

文件签署产生的问题

每年新价格协议要
覆盖上一周期协议

容易录入错误

信息核对量大

生产材料采购价格周期性变动，每个周期需要
重新签订价格协议和退差协议，退差协议数据
根据结算单生成，最后根据退差协议生成响应
付款财务单据。
一个周期内，多笔采购订单生成多笔实际结算
单，与上一周期和当前周期两份价格协议形成
自动比对，生成退差协议及附件退差明细表。

退补差协议
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退补差协议业务流程图

契约锁ERP 采购系统

   原价格协议

采购价格库

     采购订单（n）

实际结算单（n*n）

补退差任务

财务单据

采购专员发起

新价格协议

签署后文件

补退差协议

签署后文件

协议签署

结算单签署

协议签署

覆盖历史价格

价格协议应结算价格与实际结算价格进行核对

生成补退差任务

推送至契约锁与供应商签署

返回签署后的价格协议

ERP将结算单推送至契约锁与供应商签署，签署成功后返回值ERP

补退差任务推送至业务生成补退差协议 推送至契约锁与供应商签署

返回签署后的补退差协议根据签署的补退差协议进行财务结算

①

②

③

④

⑤



     汽车生产制造厂商      汽车经销商

汽车组装
整车销售

线上线下
汽车销售服务

物流
运输
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物流单—针对承运/验收环节所签署的单据

汽车制造厂：首先快速发起一份物流单签署流
程，完成内部用印审核。（发起物流配送签署
流程）
物流方：接着在手机端查收签署短信，完成承
运签署，物流状态变更为运输中。
经销商（4S店）：最后收货后经销商查收签署
短信，完成签署即刻将物流状态更新为“已签
收”，完成确认收货。

物流单（承运/验收）

      汽车制造厂

经销商进货

     4S店

原材料供应商
流转

第三方物流参与

流转

成本、效率不理想

流转

合同

合同

合同
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物流场景中的电子单据签署流程图

物流系统 契约锁

开始

企业/个人认证

运输单签字

数据存证

个人认证/二次验证

验收单盖章

数据存证

验收单

完成盖章

入库单

归档

到货验收

订单 送货单A

送货单A

在线签署送货单

经销商下单 审核订单

验收合格

送货单A
验收不合格

DMS 订单推至DMS系统

根据订单生成运输单TMS
VMS



     汽车经销商      终端消费者

线上线下
汽车销售服务 车主出库

清单
验货
确认

入库
明细线上

线下 线上线下
汽车销售服务 车主物流

运输
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经销商协议

电子签章平台在集成业务系统的基础上，供应
商信息、审批、合同模板、电子签章统一到一
条流程中，生产商可以一键批量发起上百份签
署请求，快速完成内部用章。
经销商:只要借助手机短信就能完成移动签署，
前后零快递、零跑腿、零纸张。

经销商协议

      汽车制造厂

原材料供应商

原材料供应商

原材料供应商

原材料供应商

经销商协议

流转

成百上千经销商协议

遍布全国的经销商
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经销商签署流程图

经销商(4S店)经销商系统 契约锁汽车制造厂

销售提交数据

批量创建经销商协议

制造厂销售在线签署 在线签署待签署经销商合同

二次身份验证二次身份验证 签署完成

制造厂签署 经销商签署

合规人员查看

准备收货

经销系统归档 数据存证 可作废，需双方确认

可撤销

可催签

消息通知

可退回

关联4S店信息 合同模板
调用

上级审批

商务审核 经销商
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购车合同

线下 购车 签署购车合同

合同

购车合同

客户

有购车请求，随时用手机就能发起一份购车合
同，合同内容有模板、上级领导无论在哪都能
用手机完成审批，盖章一气呵成，全程最多只
需一天，再也不怕丢客户。

购车合同
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购车合同签署流程

购车消费者购车平台 契约锁4S店销售经理

销售经理发起 生成购车合同

在线签署 在线签署待签署合同

二次身份验证二次身份验证 签署完成

销售经理签署 消费者签署

合规人员查看

消费者交钱

金融系统归档 数据存证 可作废，需双方确认

可撤销

可催签

消息通知

可退回

合同模板
调用

消费者
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金融租赁担保协议依托现金分期付款的购车方式

融资租赁平台 租赁担保服务 签署担保协议

协议

金融租赁担保协议

客户

针对当前比较流行的金融租赁购车业务，电子
签章平台可以对租赁担保协议提供线上签署。
融资租赁平台每天数百份协议，几分钟就能批
量完成内部用章。
此外，再也不用一一通知购车人，签署邀请会
通过手机短信下发到个人手机，登录电子签章
平台就能完成签署，全面提升购车体验。

金融租赁担保协议
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金融租赁担保协议签署流程

银行金融租赁平台 契约锁终端消费者

提交个人信息 生成账号

发起合同

消费者在线签署 在线签署待签署协议

二次身份验证二次身份验证 签署完成

消费者签署 银行方签署

合规人员查看

消费者按月交付租金

金融系统归档 数据存证 可作废，需双方确认

可撤销

可催签

消息通知

可退回

合同模板
调用

银行
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试驾协议

线上 预约试驾 客户

线下签署试驾协议

试乘

电子签章平台可以通过契约锁与微信企业号集
成，为汽车经销商打造微信端的预约实车服务。
消费者：直接打开汽车经销商的微信企业号平
台，就能预约实车，发起试驾协议签署。在签
署的过程中电子签章平台可以提供有效的身份
信息验证服务，确保个人信息真实。

试驾协议
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试驾协议

契约锁客户 4S店微信公众号 4S店业务员

客户申请 填写关键数据

预约试驾

调用模板自动生成试驾协议

签署完成

在线签署

确认

客户签署完成

消息通知



 终端消费者     售后服务

经销商4S店 车主维修/改装
任务委托书

增项
委托单

电子
结算单
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售后服务

线下 售后服务 客户

售后线下签署售后相关协议

售后维修

商品出售以后所提供的各种服务活动，都可以
通过电子签署完成操作，支持一键查看保修期。
契约锁电子签能助力提高企业的信誉，扩大产
品的市场占有率。

售后服务
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售后服务—维修/改装任务委托书

客户4S店业务系统 契约锁

服务顾问发起

相关领导审批

身份验证

存档

合规人员查看

待签署合同文件

合同签署

身份认证

签名管理

在线签/当面签

二次身份验证

合同下载

自动盖章 手动盖章

可撤销

可催签

4S店人员查看

合同文件

数据交换

服务方签署

合同系统归档 数据存证 可作废，需双方确认

签署完成

消费者方签署 可退回

消息通知

维修改装委托书
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售后服务—增项委托单

客户4S店业务系统 契约锁

维修技师发起

相关领导审批

身份验证

存档

合规人员查看

待签署合同文件

合同签署

身份认证

签名管理

在线签/当面签

二次身份验证

合同下载

自动盖章 手动盖章

可撤销

可催签

4S店人员查看

合同文件

数据交换

服务方签署

MEP存档 数据存证 可作废，需双方确认

签署完成

消费者方签署 可退回

消息通知

维修增项委托单
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售后服务—电子结算单

客户4S店业务系统 契约锁

服务顾问发起

相关领导审批

身份验证

存档

合规人员查看

待签署合同文件

合同签署

身份认证

签名管理

在线签/当面签

二次身份验证

合同下载

自动盖章 手动盖章

可撤销

可催签

4S店人员查看

合同文件

数据交换

服务方签署

MEP存档 数据存证 可作废，需双方确认

签署完成

消费者方签署 可退回

消息通知

维修电子结算单
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