
留住客流量 
私域稳增⻓

实体店私域流量运营专家

存流量 做复购 提营收

私域流量是疫情环境下实体店的基本盘



稳住⽣意成为⻔店⾸要任务

疫情持续影响⻔店⽣意，动态清零让⻔店的客流处于

极度不确定状态，要⽣存就必须主动出击锁定顾客消

费，线上的粉丝运营成为线下品牌的必选项。

疫情苦不堪⾔ 
⻔店⽣存艰难
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VS

把顾客存到微信⾥ 
能有效降低疫情影响

有私域流量，线上线下都能做⽣意

存流量 做复购 提营收



连不缺流量的头部品牌 
都在开展私域流量运营

存流量 做复购 提营收

瑞幸咖啡

根据瑞幸财报显示，2022年Q2，其私域粉丝规模达

到2800万，净收⼊增⻓72.4%

玩转私域社群营销  ⻔店盈利逆⻛翻盘

⻨当劳

⻨当劳中国总会员超过2亿，有接近4.5万个社群，社

群中92%都是会员。

构建私域会员社群  提升服务转化订单



3000+品牌的共同选择 
做私域流量找咚咚来客

存流量 做复购 提营收



有⼯具

存流量 做复购 提营收

有⽅法

有效果

200+适合⻔店使⽤的运营功能，通过数千客户

多年锤炼，细节持续打磨更适合实体店

通过服务1000余家品牌，总结提炼400+实

操⽅案，打磨出私域复购7要素理论体系

客户成功团队陪伴式服务，每周有案例、每

⽉有⽅案，跟着做、照着学、有效果

最适合实体品牌的私域流量解决⽅案



实体店私域流量运营引擎

存流量 做复购 提营收

功能强⼤易操作 
适合⻔店效果好

好工具助力 
事半功倍



1,898,200 元

裂变获客更有效 

营销功能不重样，让⽼客带来新客 

让线上粉丝更多、互动更多、订单更多

存流量 做复购 提营收



汇聚流量更精准

抖⾳/团购/外部推⼴等流量汇聚导⼊⻔店 

把平台流量留存下来并持续转化

存流量 做复购 提营收

品牌
推⼴

扫码
点单

裂变
活动

抖⾳
美团

扫码
领券



⽇常运营更轻松

1秒群发、总部运营⽇历、智能标签等 

轻松实现群、好友、朋友圈批量管理

#周五福利⽇ 

幸运⼤转盘，好礼等..
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粉丝数据更清晰

按品牌、⻔店、社群、顾客多维度统计数据 

找到⻔店KOC、探索粉丝真需求

社 群 数 据 顾 客 数 据 营 销 数 据

品 牌 数 据

存流量 做复购 提营收



⻔店功能更实⽤

可按照⻔店(直营/加盟)、社群(品牌群/⻔店群)、

顾客(⾼价值/普通)设置不同活动⻔槛 

让营销运营策划更加⽅便

存流量 做复购 提营收



粉丝运营更科学

AI智能计算粉丝价值分 

⽤数据驱动粉丝运营
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⽅案策略更智能

内置多个品牌案例和活动⽅案 

品牌照着做，运营更简单
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更多能⼒等你解锁

幸运⼤转盘 砍价0元购 幸运翻牌

邀请有礼 任务宝 抽奖助⼿

组队抽奖 智能表单 互动投票

有奖答题 社群红包 积分签到

限时秒杀 商品拼团 商品分销

扫码加好友 外链加好友 短信加好友

批量加好友 外链加社群 短信加社群

企微欢迎语 渠道标记 智能标签

粉丝迁移 ⻔店导流 智能⽅案库

运营SOP 智能物料 内容推送

品牌数据 ⻔店数据 粉丝数据

私域管理 ⾃动回复 营销分账

200+运营能⼒

30+营销能⼒
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存流量 做复购 提营收

既懂⻔店还能落地 
好服务助⼒好⽣意

实体店客户成功服务体系

好服务护航 
落地有保障



活动策划服务

快速⻅效的线上活动策划 

专业团队⼀条⻰辅助上线

乐凯撒、⼤斌家都在

玩的集字裂变策划

品牌裂变曝光策划

快速实现销售业绩，

爆款销售造节策划

快速交易增⻓策划

存流量 做复购 提营收

1

10万+⼈浏览 3000+⼈参与

某烘焙品牌GMV100万+

部分案例



永旺梦乐城

顾问陪跑培训

服务落地流程

落地陪跑服务

专属运营顾问陪跑辅导 

协助品牌建团队搭体系

客户情况调研 推荐活动⽅案

活动⽅案确定 活动项⽬落地

活动数据复盘 ⽉度服务报告
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2

中华⼴场

味多美 古春堂



视频直播服务

抖⾳/视频号代运营、直播等 

让实体店⽤低成本抓到新流量

直播带货

品牌视频
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3



客户成功服务

专属服务群1V1⽀持 

您的云端私域运营顾问团队

存流量 做复购 提营收

*1、2、3项为收费服务项⽬，4为免费服务

4



咚咚来客在我们私域的运营上，提供了很好的⽀

持，⽆论是私域基础搭建还是营销转化都给到了我们指

导性的意⻅！ 

——沪上阿姨运营负责⼈

⽤了咚咚来客的营销功能，顾客私域部分的数据可

以直观⽅便按⻔店区分，对我们分析数据提供了很⼤的

便利！ 

——味多美上海负责⼈

近半年的咚咚来客系统使⽤，系统良好，功能全

⾯，业务场景丰富，堂⻝、外卖和零售场景都能带来好

的增⻓！ 

——吉野家私域负责⼈

咚咚来客团队的私域⽅案输出和迭代能⼒很强，给

到我们很多运营营销上的建议，陪伴我们商家在私域流

量运营的路上不断进步！ 

——肥汁⽶蘭品牌负责⼈

疯狂为客户创造价值
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客户案例

国内头部烧仙草饮品品牌（7000+⻔店） 

构建精准粉丝社群，丰富互动提升品牌价值

⻔店群引流 宠粉调研 邀请裂变
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客户案例

腾讯智慧零售最佳私域品牌（4000+⻔店） 

通过咚咚来客开展社群策划提升顾客参与感

社群抽奖发券 返场调研互动 有奖答题活跃

*⽀持定制活动⽪肤，详情请咨询
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国内头部精品咖啡连锁品牌（直营店100+） 

精准留存顾客，实现线上线下⼀体化销售

客户案例

线下点单留存 ⻔店导流 粉丝团购群
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榴莲披萨开创者（直营店200+） 

花样卖货提升⻔店营收，曾3天卖出600万

客户案例

社群限时砍价 粉丝线下互动 中秋⽉饼推⼴
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客户案例

发源于⻓沙的连锁⽕锅品牌（400+⻔店） 

花式社群营销，让品牌周年庆刷爆朋友圈

周年庆集字 联名抽奖 粉丝⾃发活跃
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客户案例

获数亿投资的⾹港⽶线品牌 

在社群构建独特的港⽚“线⼈”⽂化打造品牌IP

⻔店引流 超级线⼈报名 发券带复购
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客户案例

世界500强企业 

通过社群开展⻋主关怀活动，提升顾客粘性

企微留存 每周活跃抽奖 油价优惠通知
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客户案例

集团牵头抢滩私域经营 

线上集客营销，赋能场内商铺

停⻋缴费留存 砍价活跃社群 权益卡带复购

存流量 做复购 提营收



更多⻔店案例

存流量 做复购 提营收

东进农牧

派 发 2 元 券 引 导 顾 客 加 微 信 留 存 ， 社
群提前预售、减少⻔店损溢

蒲公英宠物

引 导 顾 客 加 微 信 填 写 宠 物 档 案 留 存 ，
实现精细化宠物经营及⽼客复购

好佰年⼝腔

顾 客 留 存 后 通 过 1 对 1 专 业 化 术 后 问 答
和精细化派券，提升顾客满意度

紫馨医美

策 划 “ 免 费 项 ⽬ 五 选 ⼀ ” 活 动 ， 激 活
存量⽼客加好友构建品牌私域

燊辉燊⻨

利 ⽤ 砍 价 裂 变 留 存 线 下 顾 客 ， 每 ⽉ 固
定社群活动在线上增收数万元



年度运营研究社 
⼗⼤私域运营⼯具

CCFA零售⾏业技术 
新锐企业

胡润中国餐饮连锁 
⾦⼝碑服务商

新经济之王 
年度新势⼒企业

中国餐饮数字化供应商 
最具潜⼒品牌

中购联购物中⼼⾏业 
优秀服务机构奖

获近亿融资

*GFC（Globa l  Founde r s  Cap i t a l）曾是 Facebook、 

  L i n ked I n  的早期投资机构

荣获多个专业奖项

市场及资本认可
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信息安全等保三级认证

拿到多项发明专利

数⼗个软件著作权

通过ISO体系认证

技术实⼒过硬

存流量 做复购 提营收



让⽣意更好做!
实 体 店 私 域 流 量 运 营 专 家

咚咚来客（⼴州）信息技术有限公司 

地址：⼴州市海珠区琶洲⼤道83号宝地⼴场5楼509房 

⽹址：www.dongdong.com.cn 

电话：400-9911-322


