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抢人快 到面高 省时省力 统一标准 视频化人才库



海纳由AI及HR专家团队倾力打磨

核心骨干均为 AI专家、
解决方案顾问、HR专家

Ø 70%成员 为产品研发，来自微软、阿里、头条、小米等知名互联网公司

Ø 10%成员 为解决方案顾问，来自微软咨询部、IBM Service等知名咨询公司

Ø 10%成员 为售后服务，支持顺丰、招行、肯德基、中兴等大型客户

梁公军

创始人&天使

微软技术顾问/新浪技术总监

为多家全球500强提供咨询服务

段冬曾南山 姜旭

HR行业顾问&天使

58到家 CHO

新浪 HRD

HR行业顾问&天使

光辉国际 合伙人

IBM咨询部 合伙人

海纳（Hina.com）专注为企业提供AI面试、在线考试、视频面试等人才面试测评工具

AI技术顾问&天使

微软集团 Azure AI副总裁

微软亚洲互联网工程院 副院长



海纳用AI面试测评工具帮助企业“多快好省招对人”

基于面试评估/员工绩效数
据不断迭代智能评估模型

招对人
提升企业业绩

胜任力模型

结构化&量化建模

1 市场环境 2 组织文化

3 业务战略 4 人才需求

5 岗位分析 6 行为访谈

人才智能评估工具

数字化&统一用人标准

1 明确目标 2 界定维度

3 题本开发 4 数据收集

5 效度验证 6 迭代优化

单人绩效提升

客户满意度提高

员工留存期更久

员工绩效数据 面试评估报告



产品覆盖各行业全场景招聘需求，助力组织数字化、智能化升级

发展 吸引

宣传连接

人才 企业

宣传/网申 邀约/初面 笔试/测评 面试

AI面试
初筛/邀约/身份核验/HR初面/自动评估

在线考试
心理测评/专业考试(含工程师编码考试)

视频面试
业务主管面试/领导终面

雇主品牌
设计/宣传/直播/网申

入职

背

景

调

查



已和沃尔玛、顺丰等行业巨头打磨数十个岗位智能选人模型

⾼精准度的
权威AI分析模型

岗位人才

蓝色为顺丰快递员岗位确定的人才评估维度

心理状况

年龄/性别

沟通表达

普通话水平

服务意识

积极正向

性格

薪酬匹配

求职意愿

稳定性

抗压能力

常识

成就动机

团队合作

背景调查

形象素质

纹身疤痕

形体/体力

婚育状况

学历

行业公认&高精准度的人才模型

⼯程师 校招管培⽣
客服 客户经理
经纪⼈ 技术⼯⼈
服务员 零售店员
快递员 … … 

交通物流

银行保险

餐饮酒旅

房地产

智能制造

汽车

批发零售

生活服务

IT互联网



自动生成人才超级简历，为“组织数字化”打造“人才数字化”基石

AI面试

在线考试

视频面试



5000
企业客户

400万
总面试场次

90%
到面率

80%
节省HR时间

5000家企业已选用海纳系列AI面试测评工具



海纳AI已被500强集团大规模长期验证

核心客户 行业 岗位模型

快递物流 快递员/客服

连锁餐饮 餐厅储备经理

房地产 经纪人（销售员）

银行保险 客户经理/管培生

IT互联网 校招全岗位序列

智能制造 产品/研发

教育培训 辅导老师

连锁零售 店员/管培生/实习生

海纳是国内唯一被多家500强企业

全集团全量使用并验证的AI面试测评服务商

单一集团每年面试人次即超过100万



已提炼4个场景、9个行业的一体化智能招聘方案

校园招聘

基础岗位大规模招聘

央国企&政府机关严肃考试

工程师招聘

金融行业

零售行业

智能制造行业

IT/互联网/电商行业

交通物流行业

建筑/房地产行业

公共事业/政府机构招聘

HRO/人才服务机构

教育培训行业

4个场景解决方案

9个行业解决方案



产品概览

AI面试

在线考试

视频面试

其它工具

形式：AI面试官替代HR进行宣导和提问、候选人手机录制短视频回答、AI自动评分

适用：校招管培生初筛；白领初阶岗位初筛；蓝领岗位大规模面试

优势：提升抢人速度，节省重复性面试时间，提高候选人到面率，评估准确度95%

形式：面试官和候选人同一时间通过视频远程面试

适用：所有岗位的面试，支持1对1/1对多/排队面试/群面

优势：自动发送面试通知，支持在线编码考核，支持10万+高并发，可查看候选人考试报告

背景调查：第一时间预警有负面记录的候选人

心理测评：通过量表或游戏的形式考察候选人的心理健康状况和性格特征

形体检查：仪容仪表、四肢检测、体能测试、辨色考察等

形式：候选人远程自主考试

适用：所有岗位的在线考试

优势：支持工程师在线编码考试，自动判卷，防作弊手段完善

雇主品牌
形式：线上直播招聘、线下宣讲会、招聘信息发布、雇主品牌曝光等

适用：校园招聘、社会招聘、蓝领招聘

优势：覆盖全国1000+高校和职业院校资源，覆盖中国70%的IT专业人士



AI面试-无需人工干预，候选人全自动线上面试

随时随地 手机面试 视频宣讲 凸显品牌 AI面试官自动问答 AI自动出具评估报告



AI面试-多维度自动量化评估

根据不同岗位的招聘要求，在能力模型池中组合确定出岗位能力模型

蓝色为某集团某岗位确定的人才评估维度

心理状况

年龄/性别

沟通表达

亲和友善

服务意识

积极正向

吃苦耐劳

薪酬匹配

求职意愿

稳定性

抗压能力

工作适应性

成就动机

团队合作

背景调查

形象素质

纹身疤痕

形体/体力

婚育状况

学习能力



AI面试-底层AI技术

图像

语义

语音

用于评估正/负向情绪

文本情绪特征
识别技术

用于理解表达的内容、
评估服务意识、工作态度等

语义理解和
意图识别

用于评估语速、语调等

语音评测技术

用于评估五官端正

人脸检测与
属性分析技术

用于识别说话内容

ASR自动语音
识别技术

用于识别专业技能及
行业经验等

行业知识及
技能图谱



统一开考随来随考

智能题库

批量通知

自动阅卷

数据导出

稳定流畅，
支持10万+高并发

支持视频题
支持在线编程考试

多机位实时视频、切屏告警、
手机锁屏等防作弊手段

在线考试-公平灵活的考试平台



在线考试-多题型灵活组卷

多种题型：选择题、填空题、判断题、问答题、编程题、视频题等

多种编程语言：Python、C++、Java、Go等所有主流语言



在线考试-防作弊

Ø 多种防作弊方式：人脸核身、切屏警告/抓拍，屏幕录制、摄像头拍摄、第二机位、实时监考

Ø 统一考试时，监考官可实时获取考生考试过程中前置摄像头、第二机位（手机）及屏幕页面，有效防止考生在考试过程中的作弊行为

Ø 事后可对每个考生的过程数据生成视频回放，支持批量导出及嵌入至考试报告页，帮助企业留存人才档案



1对1/1对多面试

多人群面

排队面试

在线编码

无领导小组面试

自动发送面试通知
支持在线编码

画面流畅
支持10万+高并发

无需注册、无需下载App
打开链接直接面试

视频面试-完美复刻线下招聘场景



心理测评

用文字量表、游戏测评、视频分析的方式考察候选人的心理健康状况和性格特征

如抑郁倾向、暴力倾向



背景调查

人脸核验时和公安系统数据进行比对，核实身份、并检查是否有违法记录



形体检查

形体检查项目：四肢检测、体能测试、辨色考察等



顺丰集团-基层蓝领员工面试

Ø 顺丰集团每年需要招聘海量基层员工，如快递员、操作工、客服等

Ø AI面试年面试量100万人次以上

使用场景

工作环境工作内容企业文化



顺丰集团-AI面试使用效果

使用前

Ø 面试标准难统一 ，员工能力匹配度低，离职率高

Ø 每场面试20分钟，共需占用 200多位招聘经理 27万小时

Ø 到面率40%

使用后

Ø 整个集团已全面推广使用海纳AI面试，全国所有门店使用统一招聘标准

Ø 精准度高达98%以上且可解释，由AI自动通过或拒绝，无需人工干预

Ø 候选人收到AI语音电话、点击短信链接或扫码即可用手机面试，到面率90%

Ø 可同时并行面试数十万候选人，抢人速度提升百倍 以上

Ø 使用专业主持人录播问题，共收到候选人体验调查3万+份，98%好评



中兴通讯-校招一体化解决方案

海纳一体化智能招聘方案，助力中兴校园招聘

Ø 与集团招聘管理系统打通，一站式便捷操作

Ø 全集团（各地区、各业务线）

Ø 全岗位序列（研发、营销、运营支撑、供应链等）

Ø 全流程（竞赛、考试、专业面试、综合面试、终面洽谈）

Ø 承办“中兴捧月”全球大赛，近万人并发量的在线编程场景应用

Ø 累计服务候选人：5W+

使用场景



中兴通讯-校招一体化解决方案

Ø 校招期间，需短时间内筛选海量候选人，各地区各部门都面临巨大的

招聘压力

Ø 面试规则多样，无法统一管理，亟需解决效率和质量提升的问题

Ø 在疫情期间，线下招聘活动不便开展

Ø 面试安排面临变动，原面试系统的调整需要投入大量的时间成本

使用后

Ø 到面率提升至96% 以上，校招效率提升80%

Ø 海纳智能招聘解决方案，将竞赛、笔试、面试等场景一体化解决

Ø 海纳提供全程技术支持及运营服务，候选人使用好评度达到99%
Ø 初筛造势，流量获取，通过在线考试、实时算法跑分系统实现技术类和营销

类岗位全球范围内在线远程竞赛

Ø 无需入校，通过视频面试系统实现各职位各竞赛赛道专业面试、综合面试、

竞赛复试及终面洽谈

使用前

“中兴捧月”全球大

赛

海纳在线竞赛系统

笔试

海纳在线考试系统

综合测评

海纳一体化新考试系

统

初筛

复试

终面

专业面试

海纳视频面试系统

综合面试

海纳视频面试系统

终面洽谈

海纳视频面试系统



中兴通讯-校园竞赛

Ø 三大赛道：算法类、营销类、财务类

Ø 灵活的赛事规则、多样的赛题形式、不限的组队形式，全面满足企业的竞赛要求

Ø 高并发稳定流畅：限时编程大赛满足 8000+选手同时在线编程，并且配置双机位监考



沃尔玛-全集团基础岗位面试

Ø 覆盖全国门店的全职基层员工、兼职员工、实习员工、营运管培生等数十个岗位

Ø 覆盖全国大卖场门店及山姆会员店，共计数百门店

Ø AI面试年面试量数十万人次

使用场景



沃尔玛-全集团基础岗位面试

使用前

Ø HR在每个候选人 初面环节需面试20分钟时间

Ø 集团现有HR团队无法支撑未来招聘的工作量

Ø 需要引入高效专业的面试工具提升HR的工作效率

使用后

Ø 集团已推广全国全部 大卖场门店和全部山姆会员店使用海纳AI面试

Ø 1000+HR经理招聘效率得到 70%提升
Ø HR不需要再亲自面试，只需查看候选人AI面试报告

Ø 各门店招聘量决定 录用哪些分段的候选人即可

Ø AI评估与HR评估吻合度达到95%


