
保险行业电子签章建设方案 
契约锁-数字可信的基础建设者
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保险行业电子签署外部背景

保险行业电子签署外部背景带来的推动

政

策

推

动

《中华人民共和国保险法》第十七条第二款规
定，对保险合同中免除保险人责任的条款，保
险人在订立合同时应当在投保单、保险单或者
其他保险凭证上作出足以引起投保人注意的提
示，未作提示或者说明的，该条款不产生效力。

2019.08  《中华人民共和国保险法》

银保监会发布《电子保单业务规范》，提出电
子保单与其内容或其摘要内容一致的纸质保险
凭证具有同等法律效力。

2019.12  《电子保单业务规范》

2020年12月，银保监会明确：“保险机构开展
互联网保险业务，应向客户提供保单和发票，
可优先提供电子保单和电子发票。”

2020.12  《互联网保险业务监管办法》



保险行业电子签及印控平台建设方案5

身份验证难

通过互联网购买保险时，存在一个

漏洞：身份验证环节缺少实名认证

一旦签约人身份不实，整个电子保

单的有效性则有待考究，也会给各

方的利益带来巨大的不确定性，理

赔时也极易产生纠纷。

缺少身份验证环节

签约效率低

保险产品的投保流程非常的繁琐，

从保险代理人前期营销—填写保

单—投保人确认签名—交费—打印

合同—寄送合同—回执回销，整个

投保周期冗长，签约效率低下，易

出现客户跳单、退保的现象。

效率低 周期长 处理满

理赔纠纷风险高

保险代理人若故意隐瞒或因被投保

人欺骗，导致投保时未如实填写健

康告知，将会直接影响到保险公司

及投保人双方的权益，造成出险时

产生理赔纠纷。理赔纠纷不仅影响

保险公司的形象，同时也会给公司

资源造成一定的损耗。

责任难界定

纸质合同快递需耗费2-3天，若遇上

保险代理人延迟邮寄或遗忘的情况

下，纸质合同到达投保人手中的周

期将会更长。同时，纸质合同在运

输过程中存在各种不可控因素，易

导致合同丢失、被损坏等情况。

易损坏 易丢失 耗时长

纸质合同易丢失

保险行业电子签署内部面临的问题

保险行业电子签署内部面临的问题
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电子签可以覆盖保险全数字化链条，能够和流程结合起来，经过相关领导的审批、授权后由系统自动执行

契约锁助力保险行业电子化签署

契约锁助力保险行业全生态闭环服务

投保合同

再保合同

保险变更申请书

保险诉责保函保险代理协议

客户回执单

电子保单

理赔申请书

电子签-可以覆盖保险全数字化链条

投保 核保 出单 批改 理赔 保全

支持对接保险公司自己的认证体系

满足银保监会要求使用SM系列算法

密码设备遵循国家及行业标准

支持组织架构同步以及单点登录

支持【静默签署】审批后自动加盖印章

可实现峰值为200万份/日保单签署

01

02

03

04

05

06



02 契约锁保险行业一体化解决方案
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担保业务系统

登记系统

保险业务系统

理赔系统

CRM

用户

入口

核心能力

电子签署服务能力

认证中心

个人认证

企业认证

法人认证

U-key认证

签署中心

电子签署

签署校验

签署规则

状态回调

模版中心

上传制作

编辑留痕

版本控制

模版联动

文件中心

文件查询

文件权限

数据存证

防伪打印

统计中心

印章统计

文件统计

签署统计

操作日志

印章管控服务能力

印章库

电子印章

U-key

实体印章

法人签名

全生命周期

印章制作

印章变更

印章停用

印章废除

分级分权

总部集权

分权管理

赋权管理

权限监控

制度执行

印章&组织

印章&流程

印章&文件

制度落地

风险预警

用印风险

敏感动作

风险提醒

风险处理

内部用户 外部用户 投保人 被保险人

系统业务 访问方式

保险中介

登记系统 保险业务系统 理赔系统 CRM PC 移动谷歌 火狐 IE Safari 短信 微信 钉钉 APP

开放平台

单体签章

公有云

防伪打印

私有云

物理印控后台服务

三方服务

运维监控能力 证书管理 集成能力 计费清分能力 系统安全保障

服务监控 组织管理 日志审计 多CA兼容 长期证书 Ukey申领 API&SDK 配置集成 主动接入 收费模式 计费规则 清分 三员分立 数据安全 容灾备份

企业认证 个人认证 时间戳服务 短信服务 邮件服务 数据存证服务 文档对比服务

契约锁为保险行业提供一体化的解决方案

契约锁产品体系框架图
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将印章和签名从传统的实物转变成可以有系统管控的数

据ID，实现印章、签名的数字化转型有效解决了用户

投保环节身份难验证、销售人员代客户签署各项单据等

问题，严格避免了代投保、代签名现象。

实体印章、手写签名数字化

国家密码局

权威CA机构

CA
证书

数字化转型

电子印章实体印章

数字化转型

电子签名手写签名

杨文元

将传统的实体印章、手写签名全部数字化处理
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数字文件指纹： Hash算法

签名外观

数字证书：国家权威数字证书机构颁发企业

真实身份

个人投保 保险公司

真实身份 可查可验

企业投保

契约锁

签署数字签名

锁定数据防篡改

实名认证 真实可靠 安全合规

数字化印章签名，经过CA机构认证，关联数字证书，使其具有法律效力

通过将契约锁身份认证应用部署到保险业务管理系统中，

业务员可通过系统快速查验投保人身份、评定参保资格，

投保时通过三要素、人脸识别等多种方式，联合国家通

信运营商、公安部人口信息库等权威数据来源，自动校

验账号持有者的身份是否真实，确定投保人的真实意愿。

客户、保险公司身份认证
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保单

电
子
模
板
套
用

模版库

一键套用

在线制作本地导入

模版管理 编辑留痕

版本管理 模版共享

填写参数

填写参数

填写参数

投保确认书

保单

批单

回执单

需要签署的文件可以套用预先设置保单模板使其节省了起草的工作量

通过调用契约锁接口，平台可在线生成已填写投保人信

息的电子保单并加盖保险公司电子印章。契约锁帮助保

险公司打造在线用印签约平台，使客户投保确认书、保

单、批单、回执单在线一键生成下发，全程身份信息真

实可靠、防篡改。

在线生成保单，一键套用
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多维度操作统一模版库 批量处理 灵活配置 在线验签 在线存证

投保身份在线查验

身份认证

个人 企业

投保过程在线管控

电子章 实体章

保险业务在线管理

关键词搜索

签署时支持自定义签署方式，批量签署降低工作量提高效率

可在线完成审核，及时生成“电子保单”给客户，电子

回执同步在线下发，客户核对无误即刻签署回传，全程

自动流转、签字、盖章、保单下发、储存，最快20分

钟就能完成承保，可大大提升签署效率，降低签署和管

理成本。

多样化签署能力，高效签署
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变更保险信息，领导在线签署“电子批单”，同步下发客户，确保服务无缝对接，变更知情。

一般投保信息有问题或想变更的时候，需要让保险公司

领导审批，顾名思义叫批单。

为了确保变更合法、规范、知情，业务人员可以通过电

子签约平台发起“电子批单”签批申请，领导移动签字，

确保服务无缝对接，变更知情。

变更保险信息，同步下发客户

合法规范知情

意愿认证

变更信息

数字证书

CA机构

权威机构

国家密码总局

印章数字证书

变更信息

数字证书

CA机构

权威机构

国家密码总局

印章数字证书

身份认证

变更保险信息，同步下发客户

被保人：赵夫国

保险金额：10000

投保人：王雪璇

合同条款：.........

被保人：赵夫国

保险金额：20000

投保人：王雪璇

合同条款：.........

内容已变更
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如果客户根据银保监会要求自己建立了实名认证体系，契约锁同样支持对接

对于保险公司，保监会对于电子保单有明确要求，契约

锁故开发证书绑定页面，将公司与要使用的证书ID及

签名算法进行绑定。当对应公司签署时，会自动调用对

应的证书和签名算法，进行签署。

对接保险公司自己的认证体系 保险公司个人认证方式

保险公司

个人提交申请 保险公司审核 认证通过 告知结果

契约锁

申请证书

保险公司企业认证方式

保险公司 契约锁

导入证书企业线下提交申请 告知客服

自
动
调
用
对
应
的
证
书
和
签
名
算
法
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组织架构同步以及单点登录

保险行业客户存在大量的非独立法人分支结构契约锁支

持所有用户与业务系统进行同步，支持每天进行定时同

步一次，同时设定手动同步按钮。系统初始导入进行全

量同步，后续只需要进行增量同步即可。另外支持其他

业务系统单点登录到印控中心，单点登录规则可以按照

提供规则进行开发改造。

组织架构同步以及单点登录

支持组织架构与业务系统进行同步 支持其他业务单点登录到业务中心

自定义开发改造

单点登录规则可以按照提供规则
进行开发改造

保险行业客户存在大量的非独立法人分支结构

业
务
系
统

组
织
架
构
同
步

初始导入-全量同步

后续导入-增量同步

支持每天同步一次

设定手动同步按钮
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保监会只要求了SM系列国密算法签名，并未要求使用哪家

CA机构的设备或证书，只要符合标准并得到国家密码管理

主管部门认证核准即可。
国密SM算法：算法涉及的行业大多为政府机关或金融行业有硬性要求使用

RSA算法：国密算法签署的文件通过PDF阅读器打开，是无法校验签名是否有效的

满足银保监会的要求，每份保单使用SM2国密加密

保保监会对于电子保单有明确要求，简单概述要求如下：

电子保单需要采用国密SM系列算法

密码设备必须遵循国家标准及行业标准，并得到主管部

门认证核准，实现对密钥、对各环节的安全管理。

SM2国密加密

不限制CA机构

使用双签名算法

SM2算法 RSA算法
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文件脱敏下载

已经在线盖章好的文件，下载时自动通过契约锁文件脱

密接口转换成“黑色章样式”输出。防止文件被无限制

打印或抠章冒用，黑色印章与红色印章法律效力相同。

文件脱敏下载
文件脱敏下载：盖章文件以黑色章样式下载，防扣章
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保单签署量和并发量大契约锁现已支持实现峰值为200万份/日保单签署，如有需求可扩展

保单业务签署量并发量都很大契约锁支持缓冲服务独立

由于保单业务签署量及并发量都十分巨大，通常使用多

台应用集群，如果发量大容易使缓存被挤爆，从而出现

一台宕机整个集群不可用的场景，针对这种情况我们将

缓存服务独立部署到一台服务器上，有效的降低了宕机

的频率。

支持缓冲服务独立

契约锁支持缓冲服务独立

数据主库 数据从库 缓存集群

应用集群

应用A 应用B 应用C 应用D

内网隔离区DMZ区

手机端

客户端 防火墙

Web服务

负载均衡

办公网络



03 电子签章保险行业应用签署场景
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契约锁为您提供专业的电子签章及印控管理平台一体化服务，以下企业方及个人都可以在契约锁进行电子协议签署

保险行业签署场景

保险行业签署场景

电子签-可以覆盖保险全数字化链条

投保 核保 出单 批改 理赔 保全

电子保单 保险代理人协议 再保合同 保险诉责保函

理赔申请书
（单签）

客户回执单
（单签）

投保合同
（双签）

保险合同变更申
请书（双签）

被保险人清单
（投保人盖章）

受益人资格确认
表（单签）

保险受益人变更
申请书（双签）

签署流程

常用场景

其他场景



电子保单
投保-核保-变更-承保全程电子化办理
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电子保单

保险人与被保险人订立保险合同的正式书面证明；其特

点为大流量签署，契约锁支持一键生成下发，全程身份

信息真实可靠、数据存证、防篡改：借助电子签章应用，

客户完成身份认证后在微信就能签字、盖章，迅速缔约。

电子保单

保单的特性：大流量签署

减轻核心业务服务器的负担 支持隔离客户业务系统主机
与契约锁服务

前置服务器通过前置服务
REST接口 支持本地文件超大签署并发数

前置服务器

契约锁开发专门的SDK接口接口

契约锁支持缓冲服务独立

SDK策略
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出具电子保单申请

自动受理

待签署保单文件

创建保单文件

签署完成

付款

短信通知

登录系统

公章静默签署

调用下载接口

获取文件并生成存储链
路

客户各业务系统 契约锁保险公司

主要的签署文件基本都为PDF，也有OFD文件签署的场景
PDF+证书+印章外观

电子保单（寿险、车限一般由保险公司单签）
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客户各业务系统 契约锁保险公司

保险代理人登录系统 代理人选择代理产品

待签署-电子保单

调用模板

生成

签署完成

系统归档 数据存证 可作废，需双方确认

短信通知

合规人员查看

在线签署

静默签署

付款

电子保单（财险一般为保险公司与客户双签）



保险代理人登记合同签署
投保-核保-变更-承保全程电子化办理
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保险代理人登记合同

保险代理协议双方建立的是民事关系，不是劳动关系。

保险公司需要对所有保险中介进行登记注册。签署量大，

人员核实困难。影响保险投保效率。契约锁签署时模板

支持收集代理人相关资料。例如身份证正反面、其他资

格证、支持设置合同失效时间、支持批量解除合同，大

大提高签署效率。

保险代理人登记合同
保险公司 保险中介

独立代理人

普通代理人

代理机构

1.人员核实困难

2.影响投保销量

3. 资料存储复杂

收集代理人相关资料 支持设置合同有效期 支持批量签署合同 支持批量解除合同

使用契约锁带来的提升

签署
《保险代理人合同》

代理保险公司A

代理保险公司B

代理保险公司C
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采集代理平台中的信息

生成登记记录

待签署-代理人合同

调用模板

生成

签署完成

系统归档 数据存证 可作废，需双方确认

短信通知

合规人员查看

PB审核

hr登记

个人业务系统 契约锁企业-保险公司

自动盖章

批量发起

代理人c在线签署

代理人b在线签署

代理人在线签署代理人a在线签署

首次需身份认证

保险代理人合同



再保合同
投保-核保-变更-承保全程电子化办理
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再保合同

再保险合同，是指一个保险人（再保险分出人）分出一

定的保费给另一个保险人（再保险接受人），再保险接

受人对再保险分出人由原保险合同所引起的赔付成本及

其他相关费用进行补偿的保险合同。

再保合同
【再保险合同】签署场景

投保人
（被保险人）

原保险人
（分出公司）

再保险人
（分入公司）

分保、盈余佣金摊回保险赔偿

双方签订再保险合同
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待签署-再保合同

调用模板

生成

签署完成

系统归档 数据存证 可作废，需双方确认

短信通知

指定签署位置

合规人员查看

保险人在线签署

客户契约锁企业-保险公司

在线签署

领导审批

发起再保合同

再保险人在线签署

再保合同



诉责保函
投保-核保-变更-承保全程电子化办理
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【供诉讼保全责任担保】签署场景

诉责保函

诉责险全称是“诉讼财产保全责任保险”，又成“保全

险”，是一种“责任险”保险产品。诉责险行使的是担

保功能，所以除了要出具“保单”外，保险公司还需出

具“保函”给法院。也就是指申请人向人民法院申请财

产保全时，保险公司作为担保人向人民法院提交的，对

因财产保全不当给被申请人所造成的损失进行赔偿的书

面担保函。

诉责保函

契约锁帮助添加”预盖章节点”

区别于发起时指定签署位置，相当于一个审批环节，

审批人可以进行指定签署位置，指定印章 

原告 法院 被告保险公司

提供诉讼保全责任担保

诉责保函
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流程发起

受理通过

待签署-诉责保函

调用模板

生成

签署完成

系统归档 数据存证 可作废，需双方确认

登录系统

合规人员查看

法院业务系统 契约锁企业-保险公司

公章签署

由客户提交给法院/保
险公司直接发给法院

预盖章节点指定位置和
印章

诉责保函（保险公司单签）



契约锁-数 字 可 信 的 基 础 建 设 者

感谢您的关注与支持！


