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公司介绍



关于星云有客

全球知名投资方
高瓴、IDG资本、联想创投、

初心资本等投资及助力

10年电商经验
核心团队来自腾讯、阿里、

美团等知名互联网公司



服务资质

电商服务
全资质

腾讯千帆计划 

企业微信
腾讯官方
服务商

小程序

市场荣誉
行业认证 私域营销创新奖

亿邦未来零售特别奖

软著和ISO安全认证 等保三级安全认证



食品酒水美妆行业服饰珠宝 本地生活主播达人

烈儿宝贝

香菇来了

Stephy谢婷婷

头部消费品牌、主播达人和本地生活品牌的私域服务首选！

合作伙伴

陈洁kiki

张大奕eve

陶子家



运营结果

7天沉淀 3W+私域用户

新用户消费提频 40%+
74% 老客户月消费3次以上

运营场景

线上线上双向联动

活码留客 服务优化引流到店 运营优化

LBS活码

桌卡台卡
活动海报
引流排名
客流分析

智能营销

新品优惠
门店活动
会员折扣
分层运营

策略优化

内容优化
活动优化
触达分析
转化分析

数据驱动

转化分析
满意调查
新品分析
活动测试

持续优化运营策略，不断提升运营效果



运营结果

用户沉淀环比增长300%
用户流失率降低47%
用户到店提频增长69%

运营场景

盲盒活动引流到店

门店加粉

系统工具

识客码 分流活码

渠道活码 智能加粉

引流策略

满减折 红包

用户运营

系统工具

欢迎语 自动回复

素材中心 客户SOP

内容运营

客户好评 应季推荐

营销策略

到店有礼

打卡有礼

会员折扣

盲盒抽奖

新品套餐



运营结果

私域客户沉淀增长58%

新用户一周消费提频45%+

运营场景

到店消费送优惠劵

电话订餐 智能加粉

到店点餐 识客码

沉淀企微

统一标签体系

完善客户档案

入群福利   周一会员日   互动福利   霸王餐

新人优惠   服务回访   新品分享   分享有礼

社群运营

日常运营



私域解决方案



触达难
店里有新品/新套餐或者活动，无

法告知客户

获客难
美团/大众点评/抖音/小红书/新媒

体公众号等投放流量成本贵

品牌门店现状分析

复购难
周边同类型门店较多，竞争太大，

如何让老客户继续复购



为什么要做私域？

用户可控 反复触达 反复互动 反复吸引消费

因为相对公域流量，私域流量刺激消费的成本更低，产生的持续价值更高



01  私域人设运营

02  私域获客方案

03  私域营销运营

04  私域微商城方案



私域人设运营-门店IP打造

结合品牌定位&营销策略&用户画像，打造东北店长人设IP并进行内容输出

地区

性别

消费力

外形特点

性格

口味偏好

忌口

情感链接点

客
户
基
本
属
性

懂吃/懂人情

工作态度

专长&兴趣

提供价值

生活日常

人
设
特
点

 xx东北菜门店店长

 地道东北人

 爱好是给家庭和顾客带
来东北美食推荐！

 熟知全系东北菜知识

 您的专属推荐福利官



私域人设运营-门店IP打造

顾客加好友后，持续增强顾客心中品牌的分量，增强顾客留存率，提升品牌触达率

昵称&头像设置 朋友圈背景&个签展示 朋友圈美食官人设输出社群人设输出

我是xx萧山店店长-丫丫

我介绍下我自己吧
我是xx萧山店店长
同时我也是地道的东北人
我会很多东北菜，也很会吃东北菜～
我可以根据您的需求推荐合适的菜品，无
论是约会还是宴请，都为您安排的妥帖

@xx东北菜萧山店
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私域解决方案-人员分工示例

企微加
粉数

客户信
息录入

客户复
购率

营销活
动效果

客户活
跃度

销售额
提升

1、门店员工引导/点单/排号/发票
2、总部物料/系统支持

1、门店员工引导入会
2、总部活动支持
2、门店店长负责kpi制定

1、门店员工1v1触达
2、总部设计会员活动/花术
3、门店店长负责分配任务
4、店长社群触达

1、门店员工1v1触达
2、总部设计活动/准备物料
3、店长社群内触达活动

1、店长社群触达打卡任务
2、总部设计打卡奖励/长期内
容素材库搭建（美食攻略）
3、员工引导客户打卡

1、总部设计千人千面活动
2、员工触达转化话术
3、店长社群触达活动



微信扫码

添加好友

私域获客方案--识客码一网打“进”所有可接触流量

成为好友后，自动推送该场景服务小程序或者H5（停车/点单/开发票）。

在服务场景
放置二维码

点餐 开票

停车 小样领取

点餐场景 开票场景停车场景

成为好友后
自动引导服务完成

排队取号



获客方案--排队识客码

11、员工引导扫码关注排队

2、排队说明

3、添加门店企微（自动通过）

4、推送排队进程（自动发送）

5、进群邀请触达

（新客户完整链路）

幻想餐饮公司

xx东北菜



获客方案--点单识客码

11、店员引导扫桌码点单

2、点单说明

3、添加门店企微（自动通过）

4、推送点单小程序（自动发送）

5、直接进入点单页面

（新客户完整链路）

亲亲，你
来了，点
击下方链
接，立即
下单

星云餐饮公司

星云福利官

星云福利官



获客方案--点单识客码

11、店员引导扫桌码点单 2、点单小程序跳转提醒（直接跳转） 3、直接进入点单页面

（老客户完整链路）

即将打开“门店点餐”小程序



获客方案--渠道活码

为品牌/门店不同的获客渠道定制欢迎语和员工分配策略，并打上渠道标签

门店员工牌

门店小程序

收银台/点单

按定位/门店

渠道自动打标

客户专属欢迎语

订餐推送

自动分流

优势渠
道
活
码

员工引导

福利

星云有客



获客方案--渠道活码示例（公众号推文引流）

11、公众号自动回复推送引导 2、扫码添加好友（”XX 福利官“自动通过） 3、给客户推送饮品券等

终于等到你了，我亲爱的粉丝，
快来扫码加入“羊老三粉丝大家
庭”吧，你将获得饮品券以及超
多福利哦！

羊老三福利官

@余杭南苑街道平润餐厅

余杭南苑街道平润餐厅

*宁

终于等到你啦，亲
爱的粉丝，点击下
方领取专属饮品券
一份哦~

羊老三福利官

羊老三粉丝专属饮品券

（新粉丝完整链路）



11、公众号推文内容引导 2、扫码添加好友（”XX福利官“自动通过） 3、给客户推送饮品券等

羊老三福利官

@余杭南苑街道平润餐厅

余杭南苑街道平润餐厅

*宁

终于等到你啦，亲
爱的粉丝，点击下
方领取专属饮品券
一份哦~

羊老三福利官

羊老三粉丝专属饮品券

（老粉丝完整链路）

获客方案--渠道活码示例（公众号推文引流）



私域获客方案--分流群活码

根据门店的地理位置和客户的定位，引导客户添加最近门店的社群。

地推传单/商圈广告展位 识别定位/推荐最近门店



私域获客方案--好友裂变

裂变活动触达 进入活动 分享裂变海报

长按识别裂变海报 点击“立即参与”
即可裂变好友

将专属裂变海报
分享给好友

以超值利益+轻松操作，引导他们进行拉新和裂变，形成指数级裂变，扩增私域流量池。
顾客完成任务可获得阶梯奖励，如菜品优惠券、菜品兑换券、饮品等
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私域营销运营-用户标签-全品牌提升用户体验，赋能门店精细化人性化服务客户

1、形成品牌全景/分层会员画像，
指导门店多部门做出决策

基础属性标签
外貌/地域....

喜好类型标签
口味、偏好（...

消费行为标签
关注时尚潮流菜系，热衷各种新口味

生活习惯标签
喜欢晚上8点左右来吃，热爱拍照分享...

社交互动标签
转发、群内互动、朋友圈...

标签创建

2、支持自动化营销活动，针对灥
喜锅不同生命周期的会员群体自动
推送营销活动并收集效果数据

拒绝烧钱式营销，找到每个用户的痛点和痒点，因人而异的进行营销刺激，才是提升ROI的最佳路径。



私域客户标签示例

外貌标签：

诸如“20-30岁”、“1.68米左右”、“板栗色头发”等等，便
于后续服务人员快速识别用户，能够保证更贴心的服务。

口味偏好标签：

譬如“喜欢锅包肉（菜品）”、“喜欢甜口（口味）”等等，从
用户的口感偏好的反馈和信息汇总，做到每个客户细心对待，才
有更多的回头客。



私域营销运营--1V1场景（内容由总部统一规划）

核心价值

• 洞察顾客消费习惯

• 深度渗透顾客，挖掘顾客需求，点对

点触达服务信息与营销信息

• 降低成本

目标

• 获取顾客更深层需求，提升服务体验、

顾客粘性提升

• 延长顾客生命周期，让顾客更长久的

进行消费

把用户引入私域后，对用户进行分层，同类型用户可以使用类似的活动或者SOP进行触达，同时
这种触达是无成本的

xx东北菜店长-丫丫

各位客户工作一天辛苦啦～

星云来犒劳大家，请大家吃大餐啦～
xx五折团购券拿走不谢！
数量有限，先到先的哦～

注意！星云200元代金券5折！



私域营销运营--1V1场景

品鉴攻略

示例：
万物皆可蘸酱菜，吃法大攻略
1、选择合适的豆皮/生菜
2、选择喜欢的蘸菜
3、蘸取美味鸡蛋酱
4、卷一卷、一口闷更美味

好评红包

当顾客在美团/大众点评/小红书上给予
好评时，可以给顾客发放口令红包~

星云福利官

亲亲，点击下方小程序进
行排队预约哦~

小星，排队预约

星云福利官

亲亲，感谢您的好评，点
击下方链接，输入口令
“星云餐饮赞赞赞”，即
可领取红包一份啦~

（内容由总部统一规划）



私域营销运营--社群场景

会员日福利

每周固定一天会员日，部分餐品
参与活动，仅限堂食，引导用户
到店消费

新人福利

加企微进群后，即可免费领一
份XX饮品或或者XX小食。
自动打招呼，让顾客第一时间
感受到被关怀。

爱吃的小吃货，欢迎加入
星云西湖店粉丝福利群
【进群福利】进群就送”
抹了个茶牛乳冰”一份

星云粉丝福利社

（内容由总部统一规划/店长负责互动回复）



私域营销运营--社群场景

生日福利

会员生日可享受生日福利一份，
提升会员忠诚度和复购率

互动福利

每天引导顾客在群内打卡，保
证群活跃，打卡福利可以是优
惠券、饮品券、餐品等，并按
照时间设置不同门槛与奖励，
提高顾客的到店率。



私域营销运营--社群场景

社群活跃

顾客在群里询问信息，可以
自动回复~
如：调料攻略、排队、看菜单、
会员储值、会员商城等

星云粉丝福利社

亲亲，调料攻略来啦~快
来店里调配品尝一下吧~~

小星，调料攻略

活动通知

门店在群里告知顾客，门店
活动信息。
如：店庆、六一活动、七夕活
动等等~

亲爱的星粉们！XX 店庆

活动来啦~

现在到店可以享受

满200-50的福利

更有超值饮品免费送！

星云粉丝福利社



私域营销运营--朋友圈场景

多端触达顾客，增强品牌曝光度，用户想吃火锅/烤肉/烤鱼/炒菜时等，第一反应就是
我们品牌

菜品隐藏吃法

活动通知

新品推荐

用户反馈

......

朋友圈内容

X粉注意啦！
XX会员权益豪横升级咯

夏日炎炎，快来XXX品尝下
“抹了个茶牛乳冰”吧！

《XXX的四大吃法》 你占几
样？



私域内容中心

30万精品海报模板，0基础的小

白也可设计各种海报。

例：节日问候海报、大酬宾活动、周年

庆典、七夕活动等各种场景。

星云福利官

亲亲，感谢您一直以
来对星云的喜爱和支
持，今天是我们的会
员日，满200-50元~
快来到店参与吧~

建立星云内容中心，统一标准的营销

素材库，使得员工回复更加专业化和

规范化

内容中心

海报市场



私域内容中心-素材雷达

可以记录每位顾客对素材内容的

“打开次数”和“浏览时长”，从而

发现他们感兴趣的商品或活动。
例：客户小鱼仔喜欢吃彩虹小酥肉，则更多的推送其

相关内容

喜欢彩虹小酥肉 老客户 喜欢吃牛肚

星云福利官

亲亲，感谢您一直
以来对我们店的喜
爱和支持哦

您最爱的彩虹小酥
肉近期打折啦~~
快来店里吃呀

素材雷达



私域客户培育SOP

顾客

搭建品牌客户标准流程，同一类型客户

进入相同流程，可以一定程度上的节省

人工操作

持 续 触 达 客 户 ， 不 断 加 深 品 牌 在 用 户 心

中 的 印 象 ， 当 想 要 吃 时 等 ， 第一时间即

可想到品牌

告诉顾客私域福利第 1 天

告诉顾客调料搭配小
技巧，引导客户预约

到店
第 7 天

客户预约

提醒客户到店第 8 天

告诉客户菜品隐藏吃法

否

是

价值

客户标准流程
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私域小程序商城-分销

可以构建完整分销体系，员工、代理、

消费者、共享商户、所有门店一起卖，

全面满足全场景营销需求

因为专注，所以特别，你的用
心应该被人看到

分销员招募 分销页面

建立全员营销体系



私域小程序商城-套餐

因为专注，所以特别，你的
用心应该被人看到

因为专注，所以特别，你的
用心应该被人看到

根据不同的节日或者活动，在私域小程序商城中，推出限量套餐



合作与服务



私域一体化SaaS系统

适用于：电商、零售、医美、生鲜、
旅游、教育、餐饮、金融

私域运营策略陪跑

私域诊断优化、咨询策划、人
才培养、关键陪跑

定制化专属解决方案

个性化定制、全域数据打通、
灵活部署

我们提供的服务



服务保障

系统培训 系统搭建 专属客服 案例分享 满意调查



数据接入、业务接入、开放API、解决方案咨询

技术支持



一体化营销助力

本地生活商家私域增长
www.iyouke.com


