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品牌简介

1994年3月正式成立。公司主营产品涵男装、女装、

鞋包、美妆、淘品、内衣六大品类，从线下到线上，

具有完整的采购、物流和服务团队，至2020年，三

福的品牌授权门店已经超过千家，在全国拥有7个大

区，并同时拥有3大商品基地，1个网购中心，1个零

售商学院。

18年开始做私域流量，由店长自行管理。20年开始

使用企业微信和艾客SCRM系统进行统一管理。



新 客 成 本 高 企 ， 企
业利润空间受挤压

缺乏系统性运营，留
存低、转化差

获客贵 留存低 人效低

18年开始做私域流量，由店长自行管理，未形成有效的私域营销和管理体系。

纯人力维护成本高，
但效率差、人效低

品牌痛点

管理难

粉丝留存在店长个微
中，离职易被带走



解决方案

一站式布局私域流量
建立线上线下双轨联动，赋能品牌增长

门店 门店 门店

社群矩阵

导购引流

门店门店

商城

建⽴线下会员体系，整合资源，通过门店
导购进行强效吸粉

在企业微信搭建私域流量池进行承载、沉
淀、运营、维护，实时触达客户，流量反
哺线下店铺

建⽴社群统一输出内容、策划活动，增强
粉丝黏性和商城曝光，完成闭环成交链路。



解决方案

多渠道引流，不断扩大用户池

门店导购吸粉，引导用户添
加微信

门店吸粉

小程序直播不断裂变
吸粉

直播吸粉
社群设置活动，通过老
带新等方式实现裂变拉
新

社群裂变吸粉



艾客赋能——智能活码，科学自动分流

采用智能的渠道二维码，科学分流，
避免封号

设置不一样的渠道欢迎语，展现个
性化服务

各渠道吸粉效果易统计，便于调整
营销策略

解决方案



艾客赋能——全智能自动回复，减少人工操作，提升效率

解决方案

标明具体福利优惠，同时引导进群，便于统一

管理

不一样的渠道欢迎语，全智能自动触发，高效的同时让客

户感受到个性化服务



01通过艾客SCRM启用
自动打标功能，高效
加好友

建立精准客户画像，自动打标

艾客赋能——多维度标签管理，运营效率提升10倍以上

加好友自动备注

解决方案



02
按照消费者类型（潜在客户
/忠诚客户/流失客户）、客
户价值（高净值/低净值/一
般）等来做更高维度的标签
管理

建立精准客户画像，自动打标

后续运营随时添加

解决方案

艾客赋能——多维度标签管理，运营效率提升10倍以上



0203
通过艾客SCRM，实现
不同维度打标，用户分
层清晰直观，更便于后
续精准推送和针对性营
销，大大提升运营效率

自动实现用户分层

解决方案

艾客赋能——多维度标签管理，运营效率提升10倍以上



艾客赋能——自动化营销，智能监测激活结果

解决方案

根据建立的标签，在后台设置对应触发条

件之后，只要客户满足该触发条件，系统

会自动发布推送任务，并且可以检测到活

动推出去之后的转化效果。



艾客赋能——自动发布待办任务，一个客户也不错过

解决方案

发布待办任务，督促客服针对沉默的高价

值客户进行激活，提高业绩，避免客户流

失。而且还可监测到客服有无完成该项待

办任务。



艾客赋能——千人千面精准推送，触达率、覆盖率全面提升
根据标签管理和用户分层结果，通过群发、朋友圈等方式，智能触达，打造无缝营销体验，拉动

销售复利增长。

实现群发消息统一分配，秒触达无延时

解决方案



根据标签管理和用户分层结果，通过群发、朋友圈等方式，智能触达，打造无缝营销体验，拉动

销售复利增长。

通过定时发朋友圈功能，高效吸引客户参与与关注

解决方案

艾客赋能——千人千面精准推送，触达率、覆盖率全面提升



艾客赋能——完整的营销闭环，将用户牢牢锁在私域里

解决方案

通过微信小程序商城进行成交，形成“引流——运营—

—转化——复购——裂变”的完整私域营销闭环链路，

将所有用户锁在私域里快速变现。



艾客赋能——离职/在职继承，客资流失率降低80%

解决方案

启用离职继承，客户将在24小时后自

动添加新接替的成员，且无需客户手

动确认。



艾客赋能——离职/在职继承，客资流失率降低80%

解决方案

当在职的员工工作发生调整或调岗时，企

业使用在职继承功能，将在职成员的客户

分配给其他成员继续提供服务。



运营效率提升10倍+

人效提升5倍+

销售总额提升55%

私域成效

客户流失率降低80%
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