
i y o u k e . c o m

企业微信服务商  | 视频号服务商

公私域打通的一体化智能营销平台



关于星云有客

全球知名投资方
高瓴、IDG资本、联想创投、

初心资本等投资及助力

10年电商经验
核心团队来自腾讯、阿里、

美团等知名互联网公司



服务资质

电商服务
全资质

企业微信

腾讯官方
服务商

微信小程序

腾讯千帆计划 

市场荣誉
行业认证 私域营销创新奖

亿邦动力

软著和ISO安全认证
等保三级
安全认证

微信视频号

企服年度企业

36氪



星云有客—头部消费品牌和主播达人的私域服务首选

食品
酒水

线下
综合

服饰
珠宝

居家
百货

美妆
个护

母婴
行业

烈儿宝贝 陈洁kiki Stephy谢婷婷

主播
达人 张大奕eve 陶子家贝源哥黑心少奶奶

中  和  集  团
ZHONGHE   GROUP



运营结果

食品品牌：认养一头牛
品牌需求：

• 传统电商平台业务进入瓶颈期，增长困难
• 用户散落在各个平台，从各个局部难洞察用户

变化
• 促销手段不精准，复购率很难提升

解决方案：
• 全域会员通以及数据整合互联，统一全域用户

画像和会员体系，更精准洞察用户需求和画像；
• 不同场景下用不同加粉策略，连接及服务客户，

提升加粉率同时提升服务口碑；
• 根据客户标签实现旅程式自动营销，用精细化

用户运营提升用户长期价值，满足不同家庭营
养需求。

加粉率环比提升约 75%

会员价值环比增长 170%

私域GMV同比增长 235%
认养的最佳伙伴

运营场景

客户数据中心

内容管理与触达会员互动

等级

积分 权益

全域数据
整合互联

旅程式
自动营销

数据处理 ONE ID

客户属性

消费行为

数据分析中心

偏好数据

ID识别

清晰合并

关联统一

客户画像

生命阶段

价值分析

会员等级

标签体系

基础标签

RFM属性

自定义

基础属性分析

行为数据分析

消费行为分析

转化偏好分析

活动数据分析

内容营销分析

人群包
自动圈选

营销策略
设计

数据监控
效果分析

企微触点管理

朋友圈管理

客户分层管理

所属成员管理

风控管理

营销裂变管理

活动商品管理

营销素材管理

裂变活动管理

营销活动管理

营销服务中心

H5 微商城 小程序

素材
中心

AI
电话 短信

整体概览
用户分析
GMV看板

·····

全域数据看板

公
私
域
一
体
化



运营结果

服饰行业：安娜贝拉·华伦天奴

品牌需求：

• 抖音等公域平台粉丝粘性弱，流失快
• 缺乏对潮流趋势和消费者诉求的快速洞察
• 私域缺少体系化精细化运营，复购少客单低

解决方案：
• 公私域联动快速沉淀品牌私域，借助积分

体系建立和粉丝长期连接
• 全域数据连接，洞察用户需求，反哺运营

和市场决策
• 全生命周期精细化运营，提升用户体验，

丰富营销策略带动复购和客单提升

运营场景

优惠换购活动

私域环比增长 205%

私域反哺公域增长 61%

客单价提升 31%

获客

转化

增长

抽奖引流 红包引流 满赠引流 智能加粉

积分兑换 会员折扣 限时优惠 好友拼单

生日礼遇 下单密令换季新品 穿搭推荐

留存
互动

订单关怀 评价有礼 入会有礼 权益服务

会员体系 积分体系 KOC培育 社群福利

UGC分享 任务裂变 抽奖裂变 分销裂变

普通用户

兴趣用户

忠诚用户

超级用户



运营结果

珠宝首饰：FANCI范琦
品牌需求：
• 电商获客成本逐年递增，存量用户运营成为

必选项
• 重资产运营，需时刻了解市场变化和用户需

求
• 珠宝首饰本身高价低频，客户流失率高，复

购难提升

解决方案：
• 全域连接，清晰用户画像，针对不同消费

群体采用不同加粉策略
• 私域营销活动围绕着用户的生命周期，引

导用户主动分享裂变，带来新增长
• 结合用户需求优化产品结构，把产品打造

成场景化的解决方案，带动GMV和口碑提
升

加粉率环比提升 50%
私域GMV提高 300%
复购率提升 19%

运营场景

把产品结合赠品升级为
情侣专属节日的解决方案

数据驱动运营优化

人群
圈选

千人
千面

客户洞察    分层运营    精准触达    营销策略    营销自动化    内容优化   数据决策

需求洞察

情侣互赠

求婚结婚

晚辈赠礼

长辈赠礼

个人佩戴

差异化
商品卖点

寓意  个性

古典  经典

个性  有趣

经典  尊贵

流行  个性

营销玩法

新人专宠

满减折扣

会员尊享

团购秒杀

分享裂变

私域沉淀

智能加粉

包裹卡

线上引导

AI电话

短信引导



运营结果

母婴品牌：史努比童装

品牌需求：
• 获客成本持续增高，拓新获客困难
• 90后妈宝需求多元化，营销不精准
• 老客活跃低二次复购少

解决方案：

• 订单满赠、订单红包、积分抽奖等公私域联动
玩法，快速沉淀品牌客户资产

• 结合用户公私域行为数据时刻洞察用户需求，
实现用户全生命周期精细化运营

• 用丰富的积分玩法和会员权益引导老客裂变拉
新和创造更多UGC，实现老带新和复购增长

运营场景

社群盲盒活动

精细化运营
决策偏好宝宝档案

公私域联动
积分引流 满赠引流

抽奖引流 红包引流

集卡玩法答题有奖

价格偏好

新品偏好

购买周期

性别年龄

喜好分析

尺码分析

LTV增长
留存互动

订单关怀口令红包

晒单有奖

会员服务

积分活动

裂变活动

新品种草口令打卡

UGC传播 穿搭推荐

社群福利

社群营销

营销活动

运营赋能

人群洞察

全域概览

转化分析

营销分析

触达分析

反哺追踪

服务代办

风控管理

私域用户环比增长  83%

GMV环比增长 79%

复购环比增长 65%



运营结果

主播达人：陈洁kiki

主播需求：
• 直播流量依赖广告推广，获客成本持续提高
• 主播行业内卷，粉丝粘性弱，流失快
• 粉丝规模的提升，对粉丝运营和选品能力有

了更高要求

解决方案：
• 用智能加粉、积分福利等多策略沉淀粉丝

流量，用积分体系和粉丝建立长期链接
• 满赠、积分活动、红包、下单密令等丰富

公私域联动玩法，提升粉丝粘性，带动粉
丝转化

• 通过直播预约、心愿单、SOP等功能，提
升粉丝服务体验和选品颗粒度，反哺直播
间流量

运营场景

粉丝沉淀 粉丝分层 精细化社群运营 直播回流 分享裂变

积分引流
满赠引流
抽奖引流
红包引流
AI电话

智能加粉
······

人群分层
需求偏好
生命周期
RFM模型
·······

群分层
粉丝群
福利群
KOC群

内容建设
IP建设

朋友圈建设
公众号

日常活动

留存互动
新客关怀
订单关怀
评价有礼

口令红包
积分活动
KOC招募

日常种草
直播产宣
直播预热
直播比价
产品测评
买家秀

用户反馈

看直播兑积分
积分会员福利
直播间好物推荐

粉丝心愿单
活动促销

······

老带新
秀晒比

会员活动
积分福利
KOC活动

公私域联动，沉淀私域流量，用积分体系和粉丝建立长期链接
用数据优化粉丝服务体验，持续增加粉丝粘性，反哺直播间流量

粉丝积分小程序

私域日增  3000-6000

7天内复购率 32.8%

30天内复购率 88.9%



运营结果

线下餐饮：西少爷

品牌需求：
• 线上引流成本持续增加，存量用户经营手段

单一
• 连锁品牌客户服务体验很难持续提升
• 餐饮同质化严重，客户在活跃期后流失快

解决方案：
• 使用分流活码、识客码等多渠道“留”住

用户，沉淀品牌私域流量池
• 根据用户消费行为智能推送回访和营销内

容，优化服务体验，刺激用户到店消费
• 全域数据看板，总部可清晰各个门店用户

数量和质量，根据活动和用户反馈，调整
运营和品牌策略

7天沉淀 3W+私域用户

新用户消费提频 40%+
74% 老客户月消费3次以上

运营场景

线上线上双向联动

活码留客 服务优化引流到店 运营优化

持续优化运营策略，不断提升运营效果



运营结果

美妆个护：云南白药

品牌需求：

• 行业同质化严重，品牌粘性弱
• 距离消费者太远，难以洞察客户需求变化
• 挖掘更多超级用户，带动品牌口碑长期增长

解决方案：
• 结合积分、满赠、线下领样等多场景联动

引流，通过积分和会员体系建立长期链接
• 全域一体化，深度洞察消费者需求，基于

用户需求和生命周期，实现精准营销。
• 根据消费数据和社交偏好，持续挖掘和培

育品牌超级用户，带动客单和转化长期增
长。

运营场景

0.1元+积分活动

全域引流 留存种草 分层运营 转化复购 口碑增长

满赠引流

智能加粉

积分抽奖

派样引流

人群分类

千群千面

用户洞察

营销旅程

裂变活动

晒单有礼

KOC培育

抽奖裂变

专属优惠

入会有礼

订单积分

订单关怀

活动预约

下单密令

智能营销

满减拼折

服务延伸 服务承接 信任链接 信任转化 分享传播

私域用户环比增

长  62%

复购环比增长 
83%

客单环比增长 57%



一体化解决方案

合 作 与 服 务

01 品 牌 运 营 现 状

02

03



3 大 痛 点 - 阻 碍 品 牌 运 营 发 展

公域流量散
数据管理难

获客成本高
留存复购少

触达客户难
转化活跃差



4个理由-私域成为品牌第二增长曲线

“频”购买 ”多”复购 “深”种草 “大”影响

数据来源：《腾讯营销洞察 × BCG丨2021中国私域营销白皮书》

79%的用户
主动在私域购买

48%的用户
每月会购买1次

83%“的用户
在私域完成种草

74%的用户
决策受私域影响

消费者选择私域渠道购买的前三大原因（对比公域的倍数）

新品多 购买方便 客服好

1.6倍 1.6倍 1.6倍

消费者更喜欢在私域购买的三类产品（对比公域的倍数）

联名/限量款产品 爆款产品 新品

3.5倍 1.7倍 1.4倍

消费者选择私域复购的前三大原因（对比公域的倍数）

多人分享 激发购买欲望 专属产品

5.9倍 5.5倍 3.2倍

消费者更愿意在私域分享的原因（对比公域的倍数）

互动并鼓励分享 分享便捷

3.4倍 2.5倍

对比公域的倍数 x倍



5大抓手-私域核心：数据、会员、内容、社群、场景

  

对接公域渠道数据 构建统一会员体系

 

管理私域社群

 

丰富营销场景

 

创建差异化私域营销内容

基于用户生命周期的运营维护

• 从拉新、转化、促活、复购到

多种裂变

• 用户离职继承、风控预警

基于DTC的各类营销场景

• 零售、分销、虚拟卡券

• 分销、优惠券、拼团、满

赠、预售等丰富营销工具

• 建立品牌IP形象

• 培养品牌用户粘性、忠诚、增长

• 基于结果的内容营销模型

One-ID 用户标签

用户画像 用户旅程

数据集成 数据开发



流量获客1 营销转化3 裂变增长留存互动2全域数据 4 5 6 运营赋能

打通线上线下全渠道

数据

通过线上触点收集消

费者行为和交互数据

智能实时触达各个渠

道流量

完成公域流量到私域

会员的转化

基于全域数据洞察用户，

行业化标签智能分层管理

建立品牌IP及增加用户粘

性

千群千面的智能化精

准营销

多种营销玩法，助力

会员变现

通关RFM模型等找到

品牌忠实用户

游戏化引导忠实用户

拉新裂变、反哺公域

全域数据下用户深度

洞察与分析

全流程风控质检，降

低企业营销风险

6步策略：星云有客私域一体化策略



一体化解决方案

合 作 与 服 务

01 品 牌 运 营 现 状

02

03



我们的解决方案

企业全域数据管理 私域会员体系建设 会员精细化运营 一体化营销闭环

业内领先的全域数据 + 私域会员一体化闭环解决方案



客户管理

全域数据分析
私域营销分析
私域反哺分析
员工业绩分析
客户触达分析

旅程营销

客户培育

营销计划

个性装修 积分管理

会员管理 分销管理

营销场景

客户运营
客户标签
风控监测
服务待办

运营分析

私域生态优化

星云有客功能矩阵

素材库

互动积分

素材统计

互动场景

内容场景

客户SOP

口令红包

内容雷达

海报市场

订单关怀

幸运抽奖

星云有客不只服务在“私域运营”的各个环节，而是贯穿整个品牌用户的生命周期。

用户洞察

4 营销转化

公域获客

抽奖引流

智能加粉

私信引流

广告活码

线下获客

渠道活码

分流活码

群活码

识客码

AI电话

积分引流

1 全域数据

主流电商

快手

视频号拼多多

微盟有赞

······

其他数据

CRM对接

跨BU数据

京东

抖音

天猫

线下数据

小程序

广告投放

2 流量获客 3 留存互动

评价有礼

商城运营

满减折

入会有礼 会员营销

好友拼单

利益绑定

分销激励

社群拓客

下单密令

淘宝分销

心愿单单

直播预约

裂变拉新

分销拓客

二级分销

5 裂变增长

反哺公域

好友裂变

任务裂变 红包裂变

抽奖裂变

6 运营赋能

短链加粉

满赠引流

RFM模型

人群洞察

自动标签

客户画像

红包引流

答题有奖



我们的解决方案

全域数据

全域数据接入，统一全域会员运营体系

打通天猫、京东、抖音、有赞等主流电商数据



通过线上线下平台开放接口同步订单、用户数据，基于ONE ID做数据分析，自动生成用户画像。

01 全域数据-全域订单数据一键接入

全域数据对接

数据同步

ID-mapping

标签计算

ONE ID 全域客户画像



01 全域数据：清晰客户画像，统一会员运营体系，管理客户生命周期

全域数据整合

线下数据整合

电商数据对接

内部系统打通

跨BU数据统一

前链路投放和
后链路数据打通

360度客户洞察

基本属性 业务属性

品牌忠诚度市场属性

个人信息
社会信息

······

购买频次
购买金额

······

线上关注
线下活动

······

会员状态
忠诚等级

······

认知    兴趣
购买    忠诚

价值客户
发展客户
保证客户

······

生命周期 RFM

客户类型          可能购买时间
购买可能性             消费预测
感兴趣信息             团购预测

统一会员体系

人群标签统一

营销模型优化

用户旅程营销

会员体验优化

品牌策略优化

数据资产积累

提升用户体验及LTV

提高转化

精准拉新

提升LTV

高价值用户培育

数据驱动用户运营闭环

营销转化

深度会员分析

事实标签

模型标签

预测标签



我们的解决方案

流量获客

线上线下多场景引流沉淀，智能搭建私域营销基础

线上获客场景：智能加粉    积分引流    AI电话    短信营销    

客户导入线下获客场景：渠道活码    识客码    分流活码      



在引流的同时将公域的服务延
续到私域，形成用户长期价值

  线上千群千面智能加粉

选择指定人群 智能化实时加粉个性化添加方案

  积分兑换0成本沉淀粉丝

公私域联动 锁定长期价值快速沉淀忠诚用户

02 流量获客-全面提升企业私域获客效率

  线下加粉到店即获客

多场景引流 自动分配专属客服 扫码后自动打标



02 线上引流场景：基于分类人群画像制定针对性的加粉策略

实时加粉

主动添加
AI电话 短信触达

结合用户实时行为及组合触达方式的加粉，转化率可提升400%。

公域下单

订单状态

下单时间

客单价

满足条件比如：
下单成功后1小时内

加粉优化



小程序短信 积分兑换公域引流（参考）

亲爱的主人 ，宝贝
订单号为
198756489可通过
xy0.cn/WN4I领取
积分回血，可兑换神
秘奖品哦！回T退订

02 流量获客-小程序加粉，通过订单积分转换实现公域引流私域

私域引导

客户在商家直播间下单后，即可触发小程序短信加粉动作，通过即时性和自动化确保最佳效果。



02 线下引流-识客码，服务即获客，抓住所有流量。

针对线下核心服务场景，将好友添加动作前置，成为好友后，自动推送该场景服务小程序或者H5。

在服务场景
放置二维码

点餐 开票

停车 排队

微信扫码

添加好友

点餐场景 开票场景停车场景

成为好友后
自动引导服务完成



02 线下引流-渠道活码，扫码即获客，离店不失联。

获客渠道多种多样，客户散落在各个角落，针对不同场景用不同的留客方案，让你牢牢抓住每个客户。

导购工牌

门店海报

收银台卡

扫码后

自动添加指定好友

自动回复，激活客户

引导分享领取优惠券

导购同步客户信息

自动分配最近门店的客户群

包裹卡



我们的解决方案

留存互动

基于全域数据实时洞察用户，结合内容、社群、积分等玩法，锁定用户长期价值

洞客场景：自动化标签、客户分析、行为分析、属性分析 等

内容中心 ：素材库、内容雷达、触达管理 等

互动场景：个性欢迎语 、关键词回复、自动拉群、群活动、智能问卷、口令红包 等

积分玩法：会员通、订单转积分、群积分、积分任务、积分商城 等



私域流量运营并非流量收割，
流量变现的前提是客户关系的
持续运营

  内容支撑快速转化

  丰富的私域营销玩法

积分俱乐部 福利活动红包等群打卡

03 留存互动-丰富营销素材助力客户精细化运营

 行业化标签，精准客户洞察

多类型内容 内容触达可分析 雷达分析自动打标

自动打标签 实时同步全域订单根据渠道分层



自动化标签：标签基于用户在公私域
产生的行为自动化更新。

• 展示客户公私域订单，

让每一位面对用户的服

务人员真正 “懂”用户，

提升服务显效率。

基础
属性

性别
首次来源

年龄
会员等级

生日

……

生命
周期

客户价值
二转间隔

客户阶段
品牌亲密度

回购周期
……

业务
偏好

价格敏感
触达偏好

消费类型
需求偏好

活动偏好

……

• 根据内容雷达实时了解

用户兴趣点，针对性沟

通提高转化率。

• 用户跟进记录一目了然，

客户沟通不断片。

订单信息

互动轨迹

自动化标签
和手动标签

……
社交
互动

内容偏好
会话频次

品类偏好
客户积分

裂变意愿

自定义标签：通过自定义规则来创建
新的标签。

客户旅程

客户洞察，全渠道客户信息整理，助力导购/运营高效服务和转化



03 留存互动-内容中心，以数据优化触达内容，配合内容雷达提升转化率

素材统计，结合内容雷达
自动打标并可追踪触达效果

总部建立内容中心，规范化赋能社群运营日常所需。建立企业统一标准的营销素材库， 
使得员工回复更加专业化，提升留存率、加速消费决策。

支持话术、图片、视频、优惠券、商品、
自建图文链接、小程序等

30万精品模板，0基础也可完成
各种场景海报设计

内容生产 一键触达 触达反馈



03 留存互动-互动场景，进行服务和营销触达，增加信任和品牌粘性

成为好友，第一时间为客户提供想要的服务和内容，快速互动，减少流失，增加活跃

自动回复 口令红包

快捷回复等服务场景

群打卡 智能问卷

互动和引流等场景 群任务场景 售后服务等场景

取号

取号

评价有礼

提升公域权重



多渠道会员打通

积分兑换会员权益会员身份 会员等级 会员日

增长 留存 转化

积分俱乐部

社群积分 社群积分 微商城

积分俱乐部 公域平台

私域沉淀

积分成长体系

领取福利
刺激消费

订单转积分

03 留存互动-会员通，实现多渠道的会员特权统一，锁定用户长期价值。



03 留存互动:积分俱乐部，通过积分任务，加强公私域互联。

基础任务 支持完善个人信息、添加企微客服、引导关注公众号等。

互动任务 支持多平台订单换积分，以及查看直播清单并订阅直播预告。

支持淘宝、抖音、快手等主流平台
订单换积分，以及订单换满赠活动

通过直播预约和开播前提醒，
反哺直播间流量和权重



03 留存互动:积分俱乐部，通过积分任务，增加用户活跃度，刺激用户消费频次。

活跃任务 通过每日签到，和连续签到送大礼的形式引导用户持续活跃。

购物任务 通过商场消费和订单评价，促使用户消费，产生更多UGC内容。

通过粉丝群和朋友圈等形式引导用
户完成签到领取积分。

采用甄选好物、专属商品和粉丝
价，引导分析消费和购物评价。



03 留存互动:游戏化福利化积分玩法，提升粉丝黏性和品牌忠诚度。

积分抽大奖 群互动得积分积分商场 心愿单&产品许愿

兑换实物或者优惠券
刺激用户二次消费

游戏化收集用户需求
提升活跃和转化

用积分抽奖增加互动
引导加粉和消费

可以用游戏、种草问答
等方式带动群活跃



我们的解决方案

营销转化

基于用户生命周期的自动化营销，多场景助力会员变现

营销SOP：智能营销、人群圈选、规则设定

营销场景：秒杀、优惠券、拼单、满减折

微商城：商品管理、订单管理、积分管理、营销中心、会员管理



基于全域数据和多维度标签的精准分析，

用大数据圈选人群，进行不同阶段的自

动化营销

  基于生命旅程的智能触达

圈选特定人群 分阶段自动触达触达多样式内容

  基于人性的营销玩法转化

多人拼团玩法 限时优惠满减折

 个性化店铺打造营销闭环

商品管理 营销中心订单管理

04 营销转化：大数据赋能客户洞察，实现精准营销变现



星云有客预置了几十套有效的行业人群包以及智能营销计划，覆盖新客转化、老客留存、流失召回等主流目标人群，
企业可一键实现分类人群营销

基于用户属性及行为数据，
根据业务场景筛选用户

卡通
系列

熬夜
一族

情侣
一对

爱看
直播

价格
敏感

淘宝
常客

勇于
尝鲜 高活

跃度

减脂
达人

基于公私域数据
实时更新用户标签

04 客户SOP-精准智能触达客户，提升留存率、加速消费决策

最近换季，我记得亲亲的
皮肤很敏感，特给您准备
了一张欧敏肤的优惠卷。

亲，我们水乳更新了，您
的积分可以直接兑换新品
的小样，记得兑换哦。

天哪，这样画眉居然年轻
了5岁，你试过了吗？

根据行业品类特征，创建营销
计划，实现个性化自动营销



04 营销转化-微商城，丰富的营销插件，助力会员变现

营销活动 个性化预约 个性化装修

多样营销玩法，提升转化效果 上新、直播、活动等
个性化预约通知

微页面自助装修，
个性化店铺展现



04 会员体系:含会员等级、成长体系、会员权益，优化服务体验，提升忠诚度

通过等级的提升，享受不同的权益，帮助
客户更好的维护会员忠诚度

小程序会员体系 全域会员展示

借助会员通等大数据能力，统一全域
会员体系，拒绝服务割裂。

265 153 1,098 62 0 364,025



我们的解决方案

裂变增长

多种裂变组合，低成本助力品牌流量增长

裂变玩法：红包裂变、兑换码裂变、实物裂变、分销裂变、抽奖裂变

分销裂变：二级分销、分销奖励、客户绑定

社群拓客：精准全类目大团长连接



   游戏化引导忠实用户拉新裂变，多渠道
放大私域品牌影响力，实现品牌口碑增长

  分销裂变精准拓客

二级分销 利益绑定分销激励

 多种组合满足各场景裂变

任务裂变 抽奖裂变红包裂变

拓展更多精准带货渠道

头部团长 覆盖全品类

05 裂变增长：圈选培养忠实用户，指数级口碑裂变

分销裂变

真实有效



05 裂变增长-微商城，人人分销，精准拓客。

分销设置后，人人皆是推广员，支持二级分销 可设立分销等级，招募分销员



05  裂变增长-忠实客主动帮助拉新和口碑传播，新客翻倍增长

抽奖裂变

抽奖玩法，提升互动，
带来新客增长

红包裂变

红包玩法高效率互动传播，
获客成本低

任务裂变

通关任务同类型用户，
实现精准增长

实物裂变

助力形式，主动转发，
吸引客户参与



05 裂变增长-社群拓客，精准分销团长连接，销量无忧。

头部团长资源直连

多年行业帮卖经验

全类目团长资源推荐

据悉在社区团购中，5%~10%的团长可贡献80%~90%的销售额

社群规模庞大，覆盖人群广



我们的解决方案

运营赋能

集合业务场景，构建分析模型，实现数据赋能

全域洞察：全域概览、私域概览、客户分析、员工绩效 等

风控管理：会话存档、敏感违规管理、删人管理、离职继承



   数据驱动业务优化和增长，不断调整品牌
核心竞争力，适应市场和消费者变化，并
赋能企业数字资产的合规化管理

  风控质检管理

回复质量监督 风险提示预警敏感词监督

  组织成员管理

离职继承 员工标签聊天监督

06 运营赋能-全面赋能企业提升组织力，助力数字化转型

  公域&私域洞察

营销分析 员工/社群绩效客户/社群分析



06  运营赋能-移动工作台，随时查看关键数据、客户、营销任务、工单等。

营销任务

可查看客户及群聊群发、
朋友圈、营销计划等

数据报表

随时查看客户数据、交易
数据、群聊数据等

客户服务列表

可查看权限内客户列表
和客户详情。

服务工单

随时处理服务工单，可
按优先级等筛选



06 运营赋能-全域洞察，多维度数据看板实时查看，实时了解业务进展

全域概览



06 运营赋能-更深度的用户洞察，用数据驱动业务决策



06 运营赋能-服务监督，聊天记录存档，实现可视化追踪管理

违规提醒会话存档

敏感词监控 删人提醒



一体化解决方案

合 作 与 服 务

01 品 牌 运 营 现 状

02

03



我们提供的服务

私域一体化SaaS系统

适用于：美妆、母婴、食品、服饰、
直播、教育、餐饮、大健康等行业

私域运营策略陪跑

业务诊断、用户增长、用户运
营、社群运营、营销转化

定制化专属解决方案

小程序、数据中台、CDP、会员
通等个性化需求，可灵活部署



服务保障

总部培训 技术对接 专属客服 运营辅导 满意调查



技术支持



THANKS
www.iyouke.com


