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主播达人私域解决方案



关于星云有客

全球知名投资方
高瓴资本、IDG资本、联想创投、

初心资本等投资及助力

10年电商经验
核心团队来自腾讯、阿里、

美团等知名互联网公司



服务资质

电商服务
全资质

企业微信

腾讯官方
服务商

微信小程序

腾讯千帆计划 

市场荣誉
行业认证 私域营销创新奖

亿邦动力

软著和ISO安全认证
等保三级
安全认证

微信视频号

企服年度企业

36氪



头部主播达人和MCN的私域服务首选！

淘宝
头部主播

Stephy谢婷婷

贝源哥

刘真Eeeeee_L

黑心少奶奶

烈儿宝贝 香菇来了陈洁kiki 张大奕eve

抖音
头部达人

头部
MCN机构

陶子家

Lin张林超

快手
头部达人

敏敏小太阳

chicmoss大表姐大肚子油油霞湖世家

呼呼美呼

白小白

YUQI刘妤淇

王逗逗



运营结果

主播达人：陈洁kiki

主播需求：
• 直播流量依赖广告推广，获客成本持续提高
• 主播行业内卷，粉丝粘性弱，流失快
• 粉丝规模的提升，对粉丝运营和选品能力有

了更高要求

解决方案：
• 用智能加粉、积分福利等多策略沉淀粉丝

流量，用积分体系和粉丝建立长期链接
• 满赠、积分活动、红包、下单密令等丰富

公私域联动玩法，提升粉丝粘性，带动粉
丝转化

• 通过直播预约、心愿单、SOP等功能，提
升粉丝服务体验和选品颗粒度，反哺直播
间流量

运营场景

粉丝沉淀 粉丝分层 精细化社群运营 直播回流 分享裂变

积分引流
满赠引流
抽奖引流
红包引流
AI电话

智能加粉
······

人群分层
需求偏好
生命周期
RFM模型
·······

群分层
粉丝群
福利群
KOC群

内容建设
IP建设

朋友圈建设
公众号

日常活动

留存互动
新客关怀
订单关怀
评价有礼

口令红包
积分活动
KOC招募

日常种草
直播产宣
直播预热
直播比价
产品测评
买家秀

用户反馈

看直播兑积分
积分会员福利
直播间好物推荐

粉丝心愿单
活动促销

······

老带新
秀晒比

会员活动
积分福利
KOC活动

公私域联动，沉淀私域流量，用积分体系和粉丝建立长期链接
用数据优化粉丝服务体验，持续增加粉丝粘性，反哺直播间流量

粉丝积分小程序

私域日增  3000-6000

7天内复购率 32.8%

30天内复购率 88.9%



运营结果

抖音快手知名达人：黑心少奶奶
达人需求：
• 带货后订单信息在商家侧，高价值粉丝难建

联难沉淀
• 粉丝身份难识别，无法分层精细化运营和管

理，粉丝易流失
• 需要更深入了解粉丝，保持行业敏感度和竞

争力

解决方案：
• 公域引流结合订单积分换好礼，将粉丝引

导到私域，低成本积累粉丝私域
• 公私域数据互联，完善粉丝标签，清晰粉

丝画像，实时洞察粉丝需求变化，优化选
品和内容等。

• 通过积分俱乐部、兑换码、好友裂变等私
域玩法，提升粉丝活跃度和达人粘性

私域好友增长  47%

粉丝活跃率提升 53%

运营场景

连接营销全触点，精准洞察粉丝需求，
通过场景化、个性化的精细运营，创造品牌第二增量

粉丝积分小程序

私域设计 种草设计 营销设计

社群分类

品类、痛点
快闪、活跃

私域福利

秒杀福利
新品尝鲜
新品免费

种草内容

种草方式

活动策略

限时限购
活动大促
新品特惠

试用心得
美妆科普
保养技巧

买家秀
视频号
性价比

转化方式
粉丝福利

专属、老客
积分活动



快手知名服饰主播：陶子家

达人需求：
• 平台推荐算法的不确定性，投放成本增高，

达人竞争激烈
• 无法识别粉丝身份，难以精细化运营和管理，

粉丝流失快
• 粉丝服务体验有待提升，复购增长慢

解决方案：
• 通过智能加粉、订单转积分等功能，低成

本引导粉丝到私域
• 积分俱乐部、群打卡、口令红包等数丰富

私域玩法，带动粉丝活跃
• 根据直播间数据同步用户标签，实现粉丝

精细话运营，在换季和新品上新等环节赋
能，实现粉丝的服务体验提升和复购增长

运营场景

流量-粉丝 粉丝-好友 好友-KOC

粉丝引流

评论引流

私信引流

粉丝群引流

积分引流

短信引流

其他策略 公众号

粉丝UGC

日常种草
内容
运营 公益活动

粉丝服务

会员权力

选品测试

积分换好礼

订单转积分

社群福利

售后关怀

KOC培育

忠诚粉丝

高价值粉丝

福利秒杀

粉丝活动

比价测评

直播日历

直播回流

直播预约

视频号

IP建设

老带新

KOC活动

裂变玩法

全域增长

分层运营 反哺公域日常运营

裂变增长

运营结果

粉丝沉淀环比增长  25%

粉丝活跃度提升    65%

粉丝消费提频      21%
粉丝积分小程序



一体化解决方案

合 作 与 服 务

01 直 播 行 业 现 状

02

03



主 播 达 人 面 临 的 难 题

粉丝价值低
粉丝需求多元化，

难以发挥粉丝价值，变现难

粉丝易流失
无法识别粉丝身份

忠诚度难培养，粉丝流失快

流量增长难
平台推荐算法的不确定性

投放成本增高、达人竞争激烈



从“流量”到“留量”

私域重构达人增长格局

用私域的长期价值减少平台算法

等对流量的不确定性影响

带货订单数据在商家侧也能

确保自身高价值粉丝私域沉淀

IP内容+信任的经济模式

在私域上有天然商业优势



私 域 成 为 主 播 粉 丝 经 济 第 二 增 长 曲 线

头部主播

头部主播均在布局私域，
且私域引导成交占比至少
20%，并持续稳定增长。

中腰部主播

获客成本增加，竞争激烈，
沉淀私域粉丝带动全域流量
成为增长新策略。

尾部主播

粉丝忠诚度低，急需积累
自身忠实用户，提升主播
影响力。

。。。。。。
户外老曹 早安樊樊

100W+ 200W+
烈儿宝贝

2000W+

交个朋友

2000W+

贝源哥

1100W+



视频号5亿日活成为流量新阵地

流
量

留
存

转
化

私
域

连接12亿微信用户
高增长高裂变

可浮窗无跳转
留存率更高

完整交易生态
转化门槛更低

直接跳转企业微信
私域沉淀更高效

视频号
私域触点 公域流量

朋友圈

小程序

公众号

微信群

微信好友 推荐广场

直播

搜一搜

附近

看一看

联动整个微信生态



知名度

拥护认同认同吸引吸引认知

忠诚度美誉度

流量-粉丝 粉丝-好友 好友-会员 会员-KOC

公域
流量

商业
流量

直接
营销

深度
互动

私域
流量

品牌
流量

多次
转化

转化
增量

私域的价值：更深度的品牌认同，更增量的用户价值

路人粉 好感粉 真爱粉 超级粉



一体化解决方案

合 作 与 服 务

01 直 播 行 业 现 状

02

03



我们的解决方案

企业全域数据管理 私域会员体系建设 会员精细化运营 一体化营销闭环

业内领先的全域数据 + 私域会员一体化闭环解决方案



客户管理

全域数据分析
私域营销分析
私域反哺分析
员工业绩分析
客户触达分析

旅程营销

客户培育

营销计划

个性装修 积分管理

会员管理 分销管理

营销场景

客户运营
客户标签
风控监测
服务待办

运营分析

私域生态优化

星云有客功能矩阵

素材库

互动积分

素材统计

互动场景

内容场景

客户SOP

口令红包

内容雷达

海报市场

订单关怀

幸运抽奖

星云有客不只服务在“私域运营”的各个环节，而是贯穿整个品牌用户的生命周期。

用户洞察

4 营销转化

公域获客

抽奖引流

智能加粉

私信引流

广告活码

线下获客

渠道活码

分流活码

群活码

识客码

AI电话

积分引流

1 全域数据

主流电商

快手

视频号拼多多

微盟有赞

······

其他数据

CRM对接

跨BU数据

京东

抖音

天猫

线下数据

小程序

广告投放

2 流量获客 3 留存互动

评价有礼

商城运营

满减折

入会有礼 会员营销

好友拼单

利益绑定

分销激励

社群拓客

下单密令

淘宝分销

心愿单单

直播预约

裂变拉新

分销拓客

二级分销

5 裂变增长

反哺公域

好友裂变

任务裂变 红包裂变

抽奖裂变

6 运营赋能

短链加粉

满赠引流

RFM模型

人群洞察

自动标签

客户画像

红包引流

答题有奖



我们的解决方案

沉淀粉丝私域

高效低成本沉淀粉丝私域流量

达人带货引流场景：公域引流    积分兑换    渠道活码

达人店播引流场景：智能加粉    积分引流    AI电话    短信营销    客户导入        



01 达人粉丝引流私域兑换积分好礼

亲爱的主人 ，宝贝已显示签收，
请记得确认收货，通过
xy0.cn/WN4I领取积分回血，
可兑换神秘奖品哦！回T退订

1）背景图引流

2）主页介绍引流

3）蓝V等企业账号功能引流

4）私信引流

5）评论引流

6）其他媒体露出

7）短信引流（店播）

8）粉丝群引流



短信自动引流 短链直通会员小程序

01-达人店播引流策略

店铺直播间下单

亲爱的主人 ，宝贝
已显示签收，请记得
确认收货，通过
xy0.cn/WN4I领取
积分回血，可兑换神
秘奖品哦！回T退订

引导添加企微



01 智能加粉：对接公域店铺信息，基于分类人群画像制定针对性的加粉策略

实时加粉

主动添加
AI电话 短信触达

结合粉丝实时行为及组合触达方式的加粉，转化率可提升400%。

公域下单

订单状态

下单时间

客单价

满足条件比如：
下单成功后1小时内

加粉优化



我们的解决方案

清晰粉丝画像

公私域数据互联，清晰粉丝画像，洞察粉丝需求

打通淘宝、抖音、快手等主流电商数据

洞客场景：自动化标签、客户分析、行为分析、属性分析 等



通过线上线下平台开放接口同步订单、用户数据，基于ONE ID做数据分析，自动生成用户画像。

02  公私域数据互联，清晰粉丝身份

达人店播店铺数据对接

数据同步

ID-mapping

标签计算

ONE ID 全域客户画像

达人带货粉丝信息关联



客户洞察，全渠道客户信息整理，助力导购/运营高效服务和转化

• 展示客户公私域订单，

让每一位面对用户的服

务人员真正 “懂”用户，

提升服务显效率。

• 根据内容雷达实时了解

用户兴趣点，针对性沟

通提高转化率。

• 用户跟进记录一目了然，

客户沟通不断片。

订单信息

互动轨迹

自动化标签
和手动标签

自动化标签：标签基于用户在公私域
产生的行为自动化更新。

基础
属性

性别
首次来源

年龄
会员等级

生日

……

生命
周期

客户价值
二转间隔

客户阶段
品牌亲密度

回购周期
……

业务
偏好

价格敏感
触达偏好

消费类型
需求偏好

活动偏好

……

……
社交
互动

内容偏好
会话频次

品类偏好
客户积分

裂变意愿

自定义标签：通过自定义规则来创建
新的标签。

客户旅程



我们的解决方案

提升粉丝粘性

结合积分、内容、社群等玩法，锁定用户长期价值

积分玩法：会员通、订单转积分、群积分、积分任务、积分商城 等

内容中心 ：素材库、内容雷达、触达管理 等

互动场景：个性欢迎语 、关键词回复、自动拉群、群活动、智能问卷、口令红包 等



多渠道会员打通

积分兑换会员权益会员身份 会员等级 会员日

增长 留存 转化

积分俱乐部

社群积分 社群积分 会员商城

积分俱乐部 公域平台

私域沉淀

积分成长体系

领取福利
刺激消费

订单转积分

03  会员通，实现多渠道的会员特权统一，锁定粉丝长期价值。



03  积分和会员体系建立，刺激粉丝消费频次，锁定长期价值。

1

私域会员服务体系会员体系和私域结合积分兑换和商城结合

2 3 4

会员成长会员引导积分兑换

直播间订单积分兑换

订单转换



03 留存互动:积分俱乐部，通过积分任务，增加公私域互联。

基础任务 支持完善个人信息、添加企微客服、引导关注公众号等。

互动任务 支持多平台订单换积分，以及查看直播清单并订阅直播预告。

支持淘宝、抖音、快手等主流平台
订单换积分，以及订单换满赠活动

通过直播预约何开播前提醒，
反哺直播间流量和权重



03 留存互动:积分俱乐部，通过积分任务，增加用户活跃度，刺激用户消费频次。

活跃任务 通过每日签到，和连续签到送大礼的形式引导用户持续活跃。

购物任务 通过商场消费和订单评价，促使用户消费，产生更多UGC内容。

通过粉丝群和朋友圈等形式引导用
户完成签到领取积分。

采用甄选好物、专属商品和粉丝
价，引导分析消费和购物评价。



03 留存互动:游戏化福利化积分玩法，提升粉丝黏性和品牌忠诚度。

积分抽大奖 群互动得积分积分商场 心愿单&产品许愿

兑换实物或者优惠券
刺激用户二次消费

游戏化收集用户需求
提升活跃和转化

用积分抽奖增加互动
引导加粉和消费

可以用游戏、种草问答
等方式带动群活跃



03  内容中心，以数据优化触达内容，配合内容雷达提升粉丝转化率

素材统计，结合内容雷达
自动打标并可追踪触达效果

建立内容中心，规范化赋能社群运营日常所需， 
使得员工回复更加专业化，提升留存率、加速消费决策。

支持话术、图片、视频、优惠券、商品、
自建图文链接、小程序等

30万精品模板，0基础也可完成
各种场景海报设计

内容生产 一键触达 触达反馈



03 留存互动-互动场景，进行服务和营销触达，增加信任和品牌粘性

成为好友，第一时间为客户提供想要的服务和内容，快速互动，减少流失，增加活跃

自动回复 口令红包

快捷回复等服务场景

群打卡 智能问卷

互动和引流等场景 群任务场景 售后服务等场景

取号

取号

评价有礼

提升公域权重



我们的解决方案

粉丝营销转化

基于粉丝生命周期的自动化营销，多场景助力粉丝变现

营销SOP：智能营销、人群圈选、规则设定

营销场景：秒杀、优惠券、拼单、满减折

视频号：内容种草、直播预约



星云有客预置了几十套有效的行业人群包以及智能营销计划，覆盖新客转化、老客留存、流失召回等主流目标人群，
主播达人可根据自身IP属性和内容矩阵和粉丝建立差异化连接

基于用户属性及行为数据，
根据业务场景筛选用户

卡通
系列

熬夜
一族

情侣
一对

爱看
直播

价格
敏感

淘宝
常客

勇于
尝鲜 高活

跃度

减脂
达人

基于公私域数据
实时更新粉丝标签

最近换季，我记得亲亲的
皮肤很敏感，特给您准备
了一张欧敏肤的优惠卷。

亲，我们水乳更新了，您
的积分可以直接兑换新品
的小样，记得兑换哦。

天哪，这样画眉居然年轻
了5岁，你试过了吗？

根据行业品类特征，创建营销
计划，实现个性化自动营销

04  客户SOP，精准智能触达粉丝，提升IP粘性、加速消费决策



04 营销转化-微商城，丰富的营销插件，助力会员变现

营销活动 个性化预约 个性化装修

多样营销玩法，提升转化效果 上新、直播、活动等
个性化预约通知

微页面自助装修，
个性化店铺展现



04 会员体系:含会员等级、成长体系、会员权益，优化服务体验，提升忠诚度

通过等级的提升，享受不同的权益，帮助
客户更好的维护会员忠诚度

小程序会员体系 全域会员展示

借助会员通等大数据能力，统一全域
会员体系，拒绝服务割裂。

265 153 1,098 62 0 364,025



04  视频号打造转化+复购构建全场景营销闭环

将营销内容做成视频号
触达精准人群，增加转化

向小程序商城引流促成交
搭配直播卖货变现，场景化营销

关联公众号文章链接
配合优惠券等获取意向客户



直 播 前

直播预热

社 群 预 热 朋 友 圈 推 广自 媒 体 宣 发

营销分析

人 群 分 析 选 品 优 化 策 略 分 析

直播种草

直 播 中

公域引流

公 众 号

搜 一 搜

朋友圈广告

企 微 名 片

私域沉淀

链 接 推 送 客 服 关 联

小 程 序

视 频 号

智 能 加 粉

直播赋能

团长助力 分 销 助 力 流 量 助 力

直 播 后

直播转化

社 群 宣 发 1 V 1 触 达 公私域承接

策 划 分 析

数据复盘

脚 本 分 析 场 景 分 析 G M V 分 析

运营迭代

拆 解 G M V 迭 代 运 营 直 播 计 划

客 户 分 析

直播分析 客流分析 商品分析 交易分析 客群分析 营销分析

04 视频号打造微信生态内的直播增长闭环

预 约 推 广

新 品 种 草 测 评 种 草 K O C 种 草



04 视频号流量激励：

商家引导视频号外自有粉丝（如私域流量）进入视频号直
播间，平台将会按照1:1比例的流量实时给到商家直播间。

微信视频号直播为鼓励电商商家培养固定粉丝群体，增加平台活跃度，在未
来一年推出商家激励计划。

商家引导视频号外自有粉丝进入视频号直播间，平台将会按照最低1:1比例的
流量激励实时给到商家直播间，即商家每通过该活动引导一个非视频号场景
的粉丝进入视频号直播间，平台机会向视频号的用户优先推荐商家直播间，
作为流量激励。

视频号直播-商家激励计划

根据服务商的每月业绩，将会给予服务
商相应档次的流量包。商家可根据自身
意愿将流量包发放到商家或者达人。

电商服务商
引导手册

视频号服务
商激励政策



我们的解决方案

反哺全域增长

多种裂变玩法带动粉丝增长，私域反哺直播间流量，带动全域增长

裂变玩法：红包裂变、兑换码裂变、实物裂变、分销裂变、抽奖裂变

分销裂变：二级分销、分销奖励、客户绑定

社群拓客：精准全类目大团长连接



直播前 直播中 直播后

形成“朋友圈广告”+“社群
预告”+“公众号内容推送”

的多触点引流

根据客户画像针对性选品，
根据客户“痛点”标签打造
个性化内容形成有效互动

“种草”观众，引流到社群，
精细化分成运营机会客户，

产生二次转化和复购

预热&引流 选品&内容 转化&存留

通过直播前预热引流、直播中的有效互动、直播后的转化留存，完成以用私域反哺公域。

05  私域反哺公域，充分释放品牌的势能，实现公域私域双赢。



05  私域反哺公域，多触点多形式，带动直播间回流。

通过视频号、公众号等自媒

体引导用户进入直播间
以任务积分形式引导预约直播、

直播日历打卡、直播清单。

通过客户SOP、朋友圈、群任务

等引导私域用户进入直播间



05  裂变增长-忠实客主动帮助拉新和口碑传播，新客翻倍增长

抽奖裂变

抽奖玩法，提升互动，
带来新客增长

红包裂变

红包玩法高效率互动传播，
获客成本低

任务裂变

通关任务同类型用户，
实现精准增长

实物裂变

助力形式，主动转发，
吸引客户参与



05 分销增长-微商城，人人分销，精准拓客。

分销设置后，人人皆是推广员，支持二级分销 可设立分销等级，招募分销员



05  社群拓客，精准分销团长连接，销量无忧。

可设立分销等级，招募分
销员

头部团长资源直连

多年行业帮卖经验

全类目团长资源推荐

据悉在社区团购中，5%~10%的团长可贡献80%~90%的销售额

社群规模庞大，覆盖人群广



我们的解决方案

运营赋能

集合业务场景构建分析模型，实现数据赋能

全域洞察：全域概览、私域概览、客户分析、员工绩效 等

风控管理：会话存档、敏感违规管理、删人管理、离职继承



   数据驱动业务优化和增长，不断调整品牌
核心竞争力，适应市场和消费者变化，并
赋能企业数字资产的合规化管理

  风控质检管理

回复质量监督 风险提示预警敏感词监督

  组织成员管理

离职继承 员工标签聊天监督

06 运营赋能-全面赋能企业提升组织力，助力数字化转型

  公域&私域洞察

营销分析 员工/社群绩效客户/社群分析



06  运营赋能-移动工作台，随时查看关键数据、客户、营销任务、工单等。

营销任务

可查看客户及群聊群发、
朋友圈、营销计划等

数据报表

随时查看客户数据、交易
数据、群聊数据等

客户服务列表

可查看权限内客户列表
和客户详情。

服务工单

随时处理服务工单，可
按优先级等筛选



06 运营赋能-全域洞察，多维度数据看板实时查看，实时了解业务进展

全域概览



06 运营赋能-更深度的用户洞察，用数据驱动业务决策



06 运营赋能-服务监督，聊天记录存档，实现可视化追踪管理

违规提醒会话存档

敏感词监控 删人提醒



一体化解决方案

合 作 与 服 务

01 直 播 行 业 现 状

02

03



星云有客—头部消费品牌和主播达人的私域服务首选

食品
酒水

线下
综合

服饰
珠宝

居家
百货

美妆
个护

母婴
行业

烈儿宝贝 陈洁kiki Stephy谢婷婷

主播
达人 张大奕eve 陶子家贝源哥黑心少奶奶

中  和  集  团
ZHONGHE   GROUP



我们提供的服务

私域一体化SaaS系统

适用于：美妆、母婴、食品、服饰、
直播、教育、餐饮、大健康等行业

私域运营策略陪跑

业务诊断、用户增长、用户运
营、社群运营、营销转化

定制化专属解决方案

小程序、数据中台、CDP、会员
通等个性化需求，可灵活部署



服务保障

总部培训 技术对接 专属客服 运营辅导 满意调查



技术支持



THANKS
www.iyouke.com


