
以私域为基础的去中心化电商的成长速度却

不可忽视，这种将流量把控在商家/品牌手

上的商业模式正茁壮成长，虽然无法我们无

法预言它能否挑战中心化电商的地位，但我

们可以肯定的是，它所带来的的变化的确能

够让品牌/商家活得更好。

电商行业私域
运营图谱

行
业
背
景

电商行业困境

疫情、地缘政治等

因素导致全球经济

下行，人们的消费

意愿普遍下降。

消费市场低迷 获客成本高 流量利用率低

电商平台种类繁多

传统货架式 兴趣电商 私域电商

电商企业痛点

成本高 效率低

私
域
解
决
方
案

人口红利消退，电

商平台获客成本增

加，这些成本最终

将转嫁到商家身上。

从电商平台获取的

流量只使用一次，

转化不成即浪费，

利用率极低。

淘宝、京东、拼多

多为首的货架式电

商平台。

抖音、快手、小红

书、内容电商等，

以兴趣为发起点的

电商模式。

在微信生态内，通

过小程序成交的电

商模式。

获客成本高，运营

成本高，企业资金

压力大，亟需减本

增效。

流量只利用一次，

流量利用率低；

多平台流量无法整

合，运营效率低

内 容 + 服 务 + 福 利新 老 客 户 导 入

引 导 回 店 铺 下 单

店铺 客户

公众号

小程序

直播

视频号
群聊

1V1触达

朋友圈

小程序商城
自建商城、有赞等

品牌直播
抖音、视频号

分销
有机云智慧分销

更
多
转
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强 触 达 + 强 运 营

获
客
策
略

运
营
策
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转
化
策
略

扫码免费试用/咨询

扫码关注有机云

01 团队提效
聚 合 聊 天

实现人号分离，忙时多

人登录，闲时1人登录多

个企微号进行值班，提

升客服团队灵活性，进

一步优化团队人效。

支持在聊天页面展示玩

家信息，无需多平台翻

查，提升员工工作效率。

大量常见的咨询，自动

回复功能可以替代人工

回复，较少员工重复劳

动，提高员工人效。

自 动 回 复 侧 边 栏

02 服务监管-会话存档

免打扰会话存档，员工无法删除或修改，支持多人查看

提
效/

监
管

公众号

小程序

直播

视频号
群聊

1V1触达

朋友圈

主动拓客：

针对存量客户，通过搜索客户手

机号添加客户微信。

SCRM工具：手机号拓客，支持

自动根据手机哈添加客户微信。

被动拓客：

客户通过扫码添加企业微信，通常用

于公众号，自媒体平台或包裹卡等获

客场景。

SCRM工具：活码，永不多起，自动

分流客户并打上渠道标签。

公 域 / 商 域 私 域

客户策略 客户分层

运营闭环

产 品

价 格

话 术

S O P

A 类 客 户

B 类 客 户

C 类 客 户

运 营 数 据

打 标 签

社 群
朋 友 圈

私 聊

效 果 分 析

分 析 数 据 ， 打 标 签 做 客 户 分 层 ， 重 新 匹 配 策 略

社群

私聊

朋友圈

小程序商城 视频号直播
视 频 号

红 包 插 件 引 流

剧 本 营 销

限 时 优 惠


