
游戏行业已经进入了竞争激烈的

存量时代，玩家的留存和活跃成

为运营的重点，而私域恰恰可以

在用户的留存和活跃上很好地帮

助游戏企业。
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留存下降

全球营销衡量与体验管理平台 Apostle 推出的《留存之道：

全球应用留存现状基准报告》（2021版）显示，游戏安装量

增加21.5%的情况下，游戏应用的留存率却下降了惊人的

10%！

付费意愿下降

我国宏观经济增速整体放缓，大众消费意愿走低，大众的娱

乐消费乃至游戏支出也随之降低，尽管玩家游戏时长未明显

缩短， 但付费率和 ARPU 均有减少。

存量时代

游戏产业的人口红利逐渐消退、游戏产业进入了用户存量市

场:用户规模于 2021年春节达到6.67亿的高峰，此后一直未

被突破，近一年半基本在6.66亿上下略微波动，2022年上半

年用户规模同比略有下降。
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自动在特定时间
给特定客户发送
消息。
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01 团队提效

聚 合 聊 天

实现人号分离，忙时多人登

录，闲时1人登录多个企微号

进行值班，大大提升了客服

团队的灵活性，可以进一步

优化团队人效。

支持在聊天页面展示玩家信

息，无需多平台翻查，提升

员工工作效率。

大量常见的咨询，自动回复

功能可以替代人工回复，较

少员工重复劳动，提高员工

人效。
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