
随着营销新玩法，造车新势力，疫情等

各种影响因素的出现，让汽车市场的竞

争充满残酷和未知，车企不得不使出浑

身解数以争夺市场，而在这些招数中，

私域是被多家车企同时选中的一招。

汽车行业私域
运营图谱

行
业
背
景

汽车行业营销新态势

我国汽车市场已由

增量市场转向存量

市场，获取新客户

将越来越难。

市场层面

随机互联网及营销

技术的成熟，越来

越多的品牌选择了

DTC（直面客户）

的营销和运营模式。

运营层面

营销工具及媒体平

台的快速更新，迫

使车企在营销玩法

上不断迭代并开启

数字化营销的尝试。

触点/工具层面

汽车用户运营新思维

车企在过去一直以

产品为中心，如今

竞争加剧，只有以

客户为中心的运营

思路才能增加自身

优势。

以客户为中心

车企的利润空间一

再受挤压，通过与

客户建立长期关系，

对客户价值做长期

的挖掘，有利于填

补利润缺失。

全生命周期价值挖掘

近年消费者需求升

级，车主对“车生活

“需求有了更多的渴

望，可从这些需求

出发，开发更多形

态的服务。

多维度拓展客户价值

私
域
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能

私域赋能体系

获客更高效 传播更广泛价值更持久

公域触点多，竞争

激烈，信息碎片化，

而私域虽然基数小，

但胜在人群精准，

内容精致，能更高

效地获客。

通过私域与客户建

立长期的联系，车

企可以充分了解客

户，提供更多服务，

以挖掘更多客户价

值。

通过私域内高质量

的运营，提高客户

对品牌的认同及忠

诚度，实现客户自

传播，有利于增加

品牌传播及曝光。

获客 留存 转化 传播运营流程

渠道/场景

有机云SCRM
效率赋能

抖音/小红书

搜索/信息流广告

APP/门店/车展

垂直网站/论坛

活码

手机号拓客

AI外呼拓客

1V1私聊

群聊

朋友圈

自动打标签

自动拉群

自动回复

消息群发

小程序

VIP专属服务、转化

种草、分享、转化

品宣、树立人设

自传播

裂变活动

自动裂变工具

汽车私域的价值
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关注公众号

阅读文章

新关注欢迎语
引导加微

底部菜单栏活
动按钮

文章内引导

客
户
扫
码

公众号获客 视频号获客

视频号
首页

视频页面

直播页面

“添加微信”
按钮

挂载引流
文章

视频内容
引导

直播间推送
企微名片

直播间口播
引导

加
微
成
功

企微私域触点

公众号

小程序

直播

视频号
群聊

1V1触达

朋友圈

朋友圈

通过高价值内容及个性

价值观的输出，塑造私

域人设IP。

公众号

微信生态官网

直播间

沟通效率高，品牌塑造

IP的加速器

社群/私聊

触达客户、培育客户、

提供客户服务，且是重

要的转化渠道。

视频号

处于红利期，流量大，

可以丰富内容形式

小程序

成交转化抓手

01 团队提效
聚 合 聊 天

实现人号分离，忙时多

人登录，闲时1人登录多

个企微号进行值班，提

升客服团队灵活性，进

一步优化团队人效。

支持在聊天页面展示玩

家信息，无需多平台翻

查，提升员工工作效率。

大量常见的咨询，自动

回复功能可以替代人工

回复，较少员工重复劳

动，提高员工人效。

自 动 回 复 侧 边 栏

02 服务监管-会话存档

免打扰会话存档，员工无法删除或修改，支持多人查看

客 户 旅 程

重 点 运 营
场 景

运 营 动 作

兴 趣 阶 段 到 店 体 验 后 期 服 务

社 群
朋 友 圈 1 V 1 服 务 1 V 1 服 务 1 V 1 服 务

车 友 社 群

用户调研：喜爱车
型，预算等；

内容：推送车型特
点、品牌优势、优
惠活动等；

转化动作：邀约到
店试驾。

用户调研：试驾后
回访等；

内容：车型优惠活
动，同类车型资讯；

转化动作：推动付
款或试驾其他车型。

用户调研：用车感
受，加入车友会邀
约等；

内容：车友会信息，
车型保养等资讯；

转化动作：服务群，
车友群。

内容：车友会信息，
车型保养等资讯；

转化动作：参加车
型相关活动。

公域获客平台

广 告 平 台 社 交 平 台

垂 直 平 台 电 商 平 台

视 频 平 台

百度
巨量
360

微博
小红书

抖音
快手
bilibili

汽车之家
懂车帝
易车

淘宝
京东
拼多多

成 为 车 主


