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公司介绍
Introduction of Lingyue
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南京灵越信息技术有限公司（简称：灵越科技）

公司简介

成立于2019年的一家高新技术企业公司，旗下拥有2款专业的数字化软件产品和多个软著专利。公
司致力于用可视化数据分析帮助企业提升客户体验和数据处理，是国内客户体验管理领域少数具
有完整解决方案服务能力的新兴科技公司。

灵验喵CEM，是一款客户体验管理SaaS系统，提供“体验规划—体验测量—洞察分析—行动预
警”的一站式服务。灵验喵CEM可以广泛应用于企业的销售、产品、运营、客服等部门，帮助公
司优化客户服务流程，提升客户体验，从而驱动体验创造价值。

目前团队规模50人，其中咨询团队来自于尼尔森、奥维等国际市场研究机构；产品开发团队有着
国际项目软件开发经验，在智能分析、算法、语音语义分析方面有着丰富的经验。
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资质认证：ISO9001质量管理体系， IEC / ISO27001信息管理安全管理
体系认证证书。

软著专利：已获得18个软著专利，2项发明专利，多个商标/IP/
版权专利保护高新技术企业。

荣誉资质

7



LIN  CEM
www.lingyanmiao.com

合作品牌大全

他们正在与灵验喵共同努力
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Introduction of LinxCEM System 
灵验喵CEM系统介绍
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全行业全场景客户体验管理
解决方案引领者

行业定位
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只需四步——快速搭建你的客户体验系统

客户旅程规划

客户旅程地图梳理
关键时刻（MOT）
明确体验管理指标

多触点投放&收集
体验&运营数据汇集

多种技术获取多维数据

体验管理仪表盘
核心指标数据看板
分析模型深度洞察

工单预警
体验管理闭环
客户精准运营

客户体验测量

体验洞察分析

体验行动优化
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Ø 关注客户决策关键时刻（MOT）

Ø 量化呈现双重情绪曲线对标

Ø 客户+管理者双重视角旅程地图

Ø 各板块数据变化即时动态呈现

Ø 丰富行业模板，快速生成旅程地图

Ø 灵活自主编辑，定制化个性体验

一张旅程生态图，即时了解体验全貌
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全渠道收集数据反馈，倾听每一位客户心声

全渠道数据收集：打通内外部运营数据、行为数据和体验数据，通过问卷平台/API/NLP等多种技术手段全渠道获取客户反馈。

体验服务

API

NPS/CSAT
语音分析

CRM 

ERM 

HCM 
行为特征库

O DATA
运营数据

X DATA
体验数据

B DATA
行为数据

设备行为数据

POS
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专业问卷系统

无需依赖IT团队，您在几分钟内就能轻松
创建、投放和收集多平台的问卷，帮助您
提高问卷响应率，更快地获得结果。

NPS/CSAT/CES 指标体系

全渠道投放
支持通过官网、App、微信公众号、小程
序、链接、短信、邮件、API 推送等渠道
投放调研问卷。

基于主流体验指标体系，你可以按需搭建 
NPS/CSAT/CES 系统，获得更真实、更客
观的客户反馈数据。

丰富问卷题型/千人千面问卷

多行业模版 全题型覆盖

多渠道投放
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全量主流社交网络舆情分析

Ø 精准的文本分析能力

Ø 领先的情感判断算法

Ø 领先的图像分析能力

Ø 一键生成及导出报告

Ø 具监测、衡量、分析于一体的可视化平台

Ø 强大的数据获取能力
社交

新闻

论坛

电商

问答

视频

主流平台
数据源全覆盖

30



LIN  CEM
www.lingyanmiao.com

舆情分析展示
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多维BI报表展示，体验管理可视化
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层级化权限：
不同层级的用户看到不同的数据范围，帮助不同企业角色专注于
自身职责领域；

层级功能权限：
不同的角色系统的功能权限不同，便于整体管理。

多层级管理架构

层级化功能配置&图表展示，聚焦层级核心问题
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灵验喵应用场景
The Cases From LinxCEM
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客户
投诉
处理

l 提前预警设置
l 及时预警派单
l 工单分层推送
l 跟进完整闭环
l 智能语音系统对接

精准
营销

• 全渠道数据打通融合

• 多重客户标签沉淀客户画像

• 不同客户个性化运营方式

• 重点客户过往体验记录追随

• 丰富营销工具平台对接

NPS
解决
方案

连锁
门店
考核

l 数据连续收集
l 多维数据综合评价
l 全渠道收集客户反馈
l 层级权限设置
l 层级报表展示

l 梳理以NPS为核心的指标体系
l 丰富的问卷调研模板
l 丰富问卷题型和功能
l 多触点的数据收集
l 多层级的数据展示

灵验喵CEM应用场景
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客户
投诉
处理

l 提前预警设置
l 及时预警派单
l 工单分层推送
l 跟进完整闭环
l 智能语音系统对接

电商
舆情
监测

• 多源电商评论数据收集

• 多维/多平台/多品牌舆情监测

• NLP自然语言处理技术

• 三级观点标签体系

• 基于场景的多维分析

NPS
解决
方案

连锁
门店
考核

l 数据连续收集
l 多维数据综合评价
l 全渠道收集客户反馈
l 层级权限设置
l 层级报表展示

l 梳理以NPS为核心的指标体系
l 丰富的问卷调研模板
l 丰富问卷题型和功能
l 多触点的数据收集
l 多层级的数据展示

灵验喵CEM应用场景
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更多应用场景

服务满意度评价

神秘客体验评价

用户体验研究

消费者洞察与研究

新品研发调研

更多定制化应用
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灵验喵CEM产品优势

Text here
灵验喵

专注于客户体

验管理

高效

专业

经济

灵活

      模块组合，灵活多用

l 产品模块化，灵活方便；
l 不同模块组合适用不同应用场景；

     即买即用，经济便捷
l 系统搭建便捷，能快速投入使用；
l Saas平台应用，经济便捷；

  体验洞察快速、直观

l 5分钟快速搭建直观的客户旅程；

l 实时数据反馈，即刻查看数据报表；

      行业模板库丰富
l 专家团队梳理丰富体验旅程模板；
l 问卷库/MOT等各行业库模板丰富；
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4
灵验喵CEM案例
The Cases From LinxCEM
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背景信息：国内某知名连锁便利店品牌，业内排名前三，全国上千家门店，以线下零售为主，少量的线上业务。目前以城市试点推进中。

需求梳理：客户希望通过以问卷为抓手，实时了解客户体验和满意度，做好客户体验的实时反馈，并对日常管理针对性调整；

解决方案

成果反馈

1、帮助客户进行客户旅程搭建，针对不同业务场景，梳理了2套旅程地图；
2、系统化梳理指标体系，针对零售业务场景和所关注的体验指标，细分梳理
了4个维度指标；
3、系统对接，为全面收集数据，系统对接APP、小程序、微信等多个平台，
同时对接内部系统进行数据融合分析处理；
4、数据看板搭建，方便公司管理层及相关业务人员及时查看体验现状；

1、上线一周累计回收共计回收问卷19857份，生成预警1109份，帮助客户
及时弥补客户不良体验。
2、项目实施中发现待改善关键时刻5个，集中在店员服务和价格促销环节；
3、通过体验项目的实施，减少了客户流失；

零售应用案例
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新能源汽车应用案例

  背景信息：国内造成新势力前三品牌，目前已布局多家门店，非常重视售前、售后全流程的客户体验，本次项目服务重点在售后环节；

  需求梳理：客户希望搭建一套体验管理系统，方便客户查看跟进汽车维修进度，同时收集客户体验反馈评分，优化客户体验；

项目挑战

解决方案

1、对于汽车维修过程中各类行为数据的可视化的监测和跟进；
2、体验管理系统与内部各类管理平台对接；
3、与内部系统打通，形成行动闭环管理，到体验提升；

1、咨询团队进行流程的梳理，梳理出关键指标、旅程地图和关键时刻；
2、需求对接，设备采购，硬件设备部署，开发对接客户端及操作端的小程
序，方便客户查看维修进度和过程；
3、系统对接，对接内部管理平台，体验数据、行为数据和运营数据交叉分
析 ；
4、行动闭环，预警及时推送给指定工作人员，快速响应，提升客户满意度。
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  背景信息：某省份通信运营商服务案例，客户服务业务场景较为复杂，服务范围包含B端/C端多个业务场景；
  需求梳理：梳理业务流程，结合满意度调研，智能展示体验结果，并将体验结果可视化展示，借助智能分析平台，找出门店痛点并形成
针对性的解决方案，从而提升门店服务品质。

项目挑战

解决方案

1、客户所服务的业务场景较为复杂，客户服务触点多；
2、客户反馈（VOC）数据，与其他数据的整合分析；
3、与内部系统打通，形成行动闭环管理，到体验提升；

1、咨询+技术结合，由咨询专家深入一线进行相关业务流程、指标梳理；
2、专家走访，痛点梳理，分业务场景梳理不同的客户旅程及关键时刻；
3、关键指标管控，结合专家团队梳理的管控指标，搭建内部管理看板，上线数
据可视化；
4、系统对接，体验数据和运营数据交叉分析，将预警及时推送给指定工作人
员，快速响应，提升客户满意度。

痛点视图：精准指导的体验管理视图

电信行业应用案例
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5
服务支持
The Service Support From LinxCEM
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我们的服务能力

综合咨询/产品/运营服务，实现产品的价值交付
灵验喵CEM秉承“体验创造价值”的理念，通过整体软件产品和专业服务的一体化解决方案，帮助企业进行全旅程业务管理的
管理和洞察，发现客户体验中的关键时刻，帮助企业提升客户服务能力和体验改善，从而实现体验驱动增长。

数据安全保障

各项目配备专业的项目
经理、咨询顾问和技术
团队，确保项目的咨询-
落地-改进，从业务、技
术层面提供多维支持。

多年行业沉淀,丰富的行
业背景经验，能够针对
不同行业背景提供针对
性的更合适的体验管理
解决方案。

企业专属服务协议、账
号安全设定；定期维
护、审查和更新信息安
全政策，多重措施确保
数据的安全。

多行业服务经验专业服务团队支持
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前置咨询

• 在线免费培训与答疑

增值服务

• 周期性数据报告

• 多次数据建模服务

• 专项业务咨询服务

• 项目定制开发

客户成功

• 业务梳理，客户旅程梳理
• 业务指标体系梳理
• 体验测量方式设计
• 数据看板规划设计
• 推送渠道及预警规则规划

• 在线免费培训与答疑

• 享受新功能免费升级

• 一次性免费数据建模服务

我们提供全流程的咨询和数据支持服务

• 系统对接与指导
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灵越科技|体验创造更美好

官网：www.lingyueit.com

服务邮箱：service@lingyueit.com

THANK YOU 


