
母婴行业
数字化升级方案

私域 会员



90后、95后成为母婴用品人群中坚力量，新的消费人群

消费潜力大，信息获取更多元。

除了品牌专卖店、孕婴童专营等传统线下渠道外，线上

平台也发展出了诸如母婴频道、母婴垂直社区等各种形

态

产业链趋于完整，不仅覆盖了婴童的衣食住行，还包括

了怀孕妈妈从孕前准备到孕后恢复等各个时期的各项服

务

主力人群

消费渠道

服务范围

01

02

03

母婴行业在新环境的机会分析

建立全渠道零售模式，把握用户
需求

围绕母婴用户的全生命周期开展
精准营销，设计营销触点

母婴品牌需要提升专业性，母婴
内容驱使用户种草



精准定位
精准定位90、95后为核心的母婴消费人群，打造内容服务促进销

售内容

渠道完善
建立全渠道零售模式，完善渠道，把握全渠道流量资产，品牌沉淀

营销增长
抓住私域运营、数字化建设等驱动力，以洞察先行、打法多元化的

全域营销，建立起从沟通的转化的营销链路。

母婴行业如何迎合时代变化



如何抓住用户每一个需求的时间点



精准沟通

• 用户分层管理

• 会员体系重构

• 会员权益打造

会员体系 用户交互

用户沉淀生意转化 品牌生命力

围绕用户交互，丰富会员体系，实现1v1用户精准沟通

通过交互设计、交叉销售

等提升生意转化

围绕智能营销系统制定营

销策略沉淀用户 

基于数据导向，提升数据价

值，从而提升品牌生命力

母婴行业数字化升级策略

• 用户生命周期规划

• 精准沟通路径打造

• 场景化商城

• 导购助手

• 内容交互
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精准沟通体系 会员体系升级02 交互体系规划



精准定位用户
确认目标群体是什么用户

精准定位需求
细分目标群体，并挖掘用户需求

关键时刻分析
分析母婴品牌与用户沟通的关键时刻

关键时刻运营
确认关键时刻运营策略

延长用户生命周期
通过关键沟通提审用户交互率，

购买率，增加用户对品牌忠诚度

母婴行业精准营销体系



基本标签

营销标签

区域 职业 收入

妈妈用品 婴儿用品

产品标签

标签体系

年龄

频率

消费

偏好 服务偏好 价格偏好

安全/健康 品牌

一次性消费 多次性消费

 客户洞察

食品 服饰 早教 器具

90后 1-2孩家庭新育儿理念热爱分享女性主导 中高收入

精准定位用户人群

客户画像



精准定位用户需求

食品&餐饮 服饰 日用品 健康&医疗 教育 其他服务 母婴知识 母婴服务

备孕期 配方饮食 保健品
孕产知识

书籍
运动健身

备孕知识 用药提醒

怀孕期 孕妇奶粉 孕妇装 产褥床垫
孕妇保健品
健康监测
孕产医疗

妈妈课堂
孕期瑜伽
孕期摄影

怀孕饮食知识
宝宝周期计算/

产检提醒

哺乳期 婴儿辅食
母婴奶粉

月子鞋
妈妈装

吸乳器
 奶瓶 
纸尿裤
 床品

婴儿医疗
月子会所

产后美容美体
幼儿饮食
/日常养护

宝宝体重记录

早教期 幼儿奶粉
零食

婴幼儿服饰
玩具

婴幼儿家具
早教课

亲子课堂

亲子旅行
亲子餐厅
儿童摄影
儿童乐园

早教课程 早教知识服务

母婴知识需求 母婴产品需求 母婴服务需求



母婴行业用户生命周期分析

重度使用

用
户
价
值

用户状态
新进入 即将流失 已流失

新用户 核心用户 准流失用户 流失用户

新用户

核心用户

准流失用户

流失用户

路人

1

2

3

抓取用户生命周期中的关键环节



目标人群
注册会员/经常浏览母婴

信息/单次消费

目标人群
一年内多次消费或使

用频次高

目标人群
1个回购周期内无回购

目标人群
多个回购周期内无

回购

营销方式
新人福利

营销方式
会员活动运营

营销方式
会员权益提升

营销方式
促销优惠策略

运营策略
引导首次消费/二次消费

运营策略
保持忠诚度

运营策略
转化为忠诚客户

运营策略
唤醒用户/引导消费

母婴行业用户生命周期运营策略



母婴行业用户关键时刻沟通

NEW Retainer WinBack

会员注册小程序

未购买会员

入会优惠券发放

是否
购买

是

否

大额优惠券发放

是否
购买

是

否

首次购买

是否
购买

大额/多次

新会员

核心会员

小额

一般会员体系运营
相关优惠活动

会员积分权益
相关优惠活动

是否年
内再次
购买

是

否

重要会员
新品
优惠

是否年
内再次
购买

是

否

准流失会员

是否年
内再次
购买

流失会员

否

是否
大额

是

否

是

相关新品专属优惠

一次性唤醒活动

会员分类 相关优惠 会员状态



母婴行业用户关键时刻沟通

系统自动化沟通+一对一定制化讯息推送

系统自动化沟通+一对一定制化讯息推送
用户
沟通

回购
促成

权益使
用提醒

活动
触达

用户
转换

入会时 升级时 停滞时 怀孕周期 宝宝月份 家庭结构

活动邀约 主题活动提
醒 新品介绍

交叉推送 新品上市
通知

未使用权
益提醒 完成兑换 即将达到

兑换门槛

入会籍变化关键沟通 用户资料相关关键沟通

关键行为沟通 品牌活动关键沟通
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精准沟通体系 会员体系升级01 交互体系规划



会员体系目的

建立流量桥梁
通过会员体系在个渠道建立流量桥梁

增加用户消费率
通过会员等级设置促进用户消费

增加品牌认知率

通过树立品牌会员专属玩法提升用户对品牌认知率

提升用户价值

延长用户生命周期，提升用户在品牌的价值

提高用户留存率

通过会员权益建立，提升用户留存率



会员体系搭建

02

会员升级制度构建
基于会员的消费行为、互动行为

进行权益升级

会员权益构建
为不同等级会员赋予不同权益，

等级越高权益越多

会员积分体系
基于会员行为进行一系积分获取和

使用的场景搭建

入会方式构建
基于全渠道数据的会员等级系统

0元入会

进入小程序即可免费注册会员

会员招募活动

线上线下招募会员

会员等级示例

·注册会员
·VIP1
·VIP2
·VIP3
·VIP4
·VIP5

会员权益示例

专属客服
育儿顾问
生日礼
返现礼
童趣礼

品牌套券
幼儿理发券
幼儿游泳券
乐园体验券

开卡礼
定期折扣券
   折上折...

升级场景示例
年度消费升级
活动奖励升级
专属权益升级

流失客户激活升级
限时升级体验

升级途径示例
消费积分升级

交互活动升级体验
购买会员升级包
限时升级体验
会员成长任务

积分获取示例
签到得积分
消费得积分

参与交互活动
会员任务得积分
分享好友得积分

积分使用示例
积分商城兑换产品

积分换产品
积分抵现金

积分兑换限时升级体验
积分互动小游戏



消费
+

黏性
+

活跃度
...

优惠
促销

基础
特权

基础
折扣

育儿
顾问

服务
体验

专属
客服

重要价值客户

重要保持客户

重要发展客户

重要挽留客户

新客户

客户归集 分层评定 做实差异化会员权益

评级

会员等级重构



会员活动升级策略

积分玩法 会员专属玩法

趣味游戏

人气团

品类节

在营销活动策划场景中，可以

根据不同的客户设计不同的方

案内容，达到参与度最大的目

标

积分玩法的设定，包括积分抽

奖，积分兑换等，能够增加用

户粘性，促进用户销售...

结合实际、终端、产品等维度分

析不同画像分层客户的构成与趋

势，为决策提供更为丰富的解读

方式

会员日、会员月

积分兑换

专属活动

专属优惠券

专属礼包

会员促销玩法



会员活动运营流程

确立活动内容，准备活

动所需物料，活动落地

实施

活动内容

根据活动成效及用户不

同行为反应，更新用户

画像

用户画像更新

#会员日主题

 #权益主题   

#节日主题  

#会员招募主题

活动主题确立

根据活动目的，筛选目

标人群标签，进行精准

客群营销

确立目标人群

客户招募成效

交叉销售成效

客单复购成效

产品促销成效

成效分析

会员活动运营目的

拉新：与小程序功能相结合进行新

会员招募

促活：利用小程序功能优势，提高

已有活跃用户数

转化：通过促销优惠、会员福利等

实现销售转化

01 03 05

02 04



会员权益UP！ 家庭岁末狂欢日儿童节招募活动 母婴交流社区 会员月

目的

①将用户引流至母婴小程

序，提升小程序活跃度

②收集完整会员数据

机制

①以会员权益作为吸引点，

将用户从公域引流到小程

序

目的

①节日折扣，促进消费

②加强品牌忠诚度，提高粉

丝互动参与

机制

①购物节内所有产品满三件

88折优惠

②凡是参与购买的用户，即

可获得抽奖机会

目的

①提高品牌宣传力度，小

程序裂变活动招募新用户

②儿童节活动周结合活动

促销，加强用户分享与社

群裂变

机制

① 用户分享转发给好友后

可以获得会员积分

②好友通过分享链接入会，

即可获取免费活动优惠券

目的 

①增强用户在小程序内的

黏性

②通过点赞分享机制产生

裂变效果

机制

①通过参与小程序内的交

互板块，发布自己的使用

感受

②参与后活跃度高的用户

有机会获得社区相关奖励

目的

① 回馈新老会员

②提升会员品牌归属感和会

员体验

机制

①每天上午11点前30名在小

程序签到的老会员，可以到

店免费领取母婴产品体验装

一份

用户活跃率阅读量阅读量 互动量 互动量

会员活动运营
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母婴行业交互设计

知识—资讯传播首页—品牌宣传 商城—销售转化 我的—个人管理

• 品牌宣传活动
• 品牌促销活动
• 品牌互动活动

• 母婴知识
• 母婴问答

• 场景式购买
• 全品类销售

• 会员管理
• 订单管理
• 福利管理



#抢100元券# 搜索

猜你想搜        #喂养       #用品        #出行

签到有奖           积分兑换            品牌好礼          孕产服务

品牌特卖           门店到家                拼团             育儿顾问

会员活动

首页                   活动                   商城                  我的

品牌宣传

 Banner展示：承载品牌宣传、活动宣传等功能

 精选板块展示：活动和服务等入口，在首页展
示常用板块，便于用户查找

 直播入口：展示所有门店近期直播的预告
承载直播预约、直播推荐以及观看直播的功能

直播预约展示

精选直播推荐

门店到家 拼团

孕产服务 积分兑换

 精选会员活动推荐：即活动入口，承载品
牌活动宣传功能



今日特惠

首页                   活动                   商城                  我的

服饰

商城板块

商城全类别

喂养 玩教

用品出行

穿衣

孕产

洗护

睡眠

 根据场景再次细分类别，
帮助会员快速获取信息购买

给宝宝睡觉用的

给宝宝玩乐用的

给孕妈用的

给宝宝吃饭用的

给宝宝清洁用的

给宝宝收纳用的

给宝宝出行用的

场景化分类

 将所有品牌产品以母婴需求用途分类，
实现分类的组织性和高效性，提升用户体验



内容互动板块

专家问答专区

立即提问

百位名师专家为你解答

首页                   活动                   商城                  我的

宝妈交流论坛

 会员活动：会员专属活动，承载服务预约
功能，打造线上线下流畅体验

 Banner展示：承载活动宣传功能

 交互活动：承载用户和小程序之间的交互，提高用户的黏性

宝妈交流论坛

专家问答

生日活动 体验活动



个人管理页面

昵称 LV.0

会员卡

首页                   活动                   商城                  我的

 我的订单：承载小程序内所有订单的展示

我的财富

我的钱包 我的积分

卡包优惠券 我的信息：承载信息的设置；会员相关信息展示；社群信息等

社群入口 会员权益



公司-用户资产

通过企微统一接触、服务、维护用户

形
成

服务用户
（产品服务）

营销用户
（品牌营销）

维护用户
（活动维护）

服务角色 运营角色销售角色

• 企业可查看并管理成员的客户群，
对离职成员的客户群再分配，客户
资产不流失。

• 企业可通过群聊数据统计查看客
户群数据,掌握成员服务情况。

 品牌客户资源管理——品牌自有的客户群

交互导购交互体系设立

 母婴行业社群运营

渠道圈层 引流获客 私域运营 付费转化 裂变传播

线下门店
自动建群

社群活码
导购建群

群欢迎语
定时群发
踢人/拉黑

群SOP
群公告

群成员转移

社群裂变
邀请排行榜
裂变海报

引流 拉新 留存 促活 裂变

更多
流量

更多
客源

更多
忠诚

客

形
成

导购管理升级
母婴私域流量激活的关键，就是门店导购。



定期发放爆款活动和折扣秒杀
引导购买

引流到店获得二次营销机会 加好友创建社群群内有效互动，
增强用户满意度

导购体系应用

会员服务活动 私域流量池沉淀 商城分销

• 内容留存：商品种草，
母婴知识，满足用户
精神层面的需求

• 标准的sop服务流程：
规范日常工作和指导，
群内响应机制

• 营销留存：除了内容
和服务，为用户提供
好的产品



母婴数字化整体战略

精准沟通体系

用户需求
洞察

关键时刻
沟通

用户生命
周期

会员体系重构

用户洞察

会员玩法升级
母婴行业
数字化

会员层级
搭建

会员权益
规划

会员升级
应用

交互体系升级

智能运营品牌内容管
理

导购管理
体系

场景式商城



关于TIMING 
行业领先

提供
营销技术公司

TIMING是一家关于市场营销数字化解决方案的创新型营销科技公司，
利用大数据AI技术通过对市场营销深入研究，

帮助企业在市场营销工作当中提供丰富的应用场景。
团队均为拥有十余年市场营销经验的高级专家，

在营销数字化体系构建、市场营销流程节点管理、
与营销智能化等领域有着丰富的经验，为企业带来突破性增长。



NO.1 NO.2 NO.3

搭建客户资产平台

从客户整体价值出发，利用TIMING CDP

能力实现全域会员整合接入、行为洞察以

及分层管理，进而沉淀会员数据，形成企

业的会员资产中心。

利用大数据技术实现客户转化
运营机制的建立

无论是私域运营，还是公域转化，从新客、

流失客、风险客、高忠诚客户等维度，进

行全方位的数据运营，最终实现会员转化

的目的，提升会员忠诚度、ROI等指标。

品牌认知传播体系的建设

品牌传播是品牌认识改善的必要途径，从

传播触点管理、传播内容创意、关键时刻

沟通等维度进行品牌认知传播，进而改善

认知，增强品牌力。



CRM行销
顾问服务团队
Consultant

积累近10年+的实战
经验，从会员制度、
会员权益、沟通方式
等模块的规划开始，
到量身打造出专属会
员方案，以及会员运
营维系、收集会员意
见等等，我们为顾客
配置专属的团队及时
监控CRM方案细节，
让品牌轻松建立自己
的会员群体。

顾客智识与消费者
行为研究团队

BI

TIMING为多家企业提
供报告分析，TIMING
已处理分析多家企业
各类交易资料。专业
的分析能力搭配精准
的分析工具，我们提
供多元化的深度分析
服务，协助品牌深入
了解每个会员的面貌，
以便实施精准营销。

顾客关系管理
营销服务团队

PM

负责处理客户运营方
案中私域社群运营与
管理，提供客户运营
方案权益设计与交付，
包括会员计划专户服
务、会员沟通方案规
划与制定、会员兑换
礼品的规划及执行等。

营销科技
规划团队

MT

有着深厚的数据/IT背
景的营销科技团队，
协助将营销技术方面
的需求转化为可行的
执行方案，使得产出
的方案更加贴合客户
的业务要求，同时也
可以让客户能够清晰
地了解到私域运营规
划方案在技术阶段的
成型过程。

解决方案
团队
IT

TIMING自行开发的
CDP客户运营平台，
其系统架构有“成熟、
易扩展、易实施”等
特点，能灵活地在此
平台上部署各种会员
活动，同时还可以实
现会员间一对一的客
制化沟通，协助品牌
有效精准营销，至今
此平台可汇入共容的
系统已达数十种之多。

为什么选择TIMING团队?



TIMING提供的服务内容

CDP客户运营平台
• 全渠道数据整合
• 客户画像精准洞察
• 多维度客户标签体系
• 客户自定义分层
• 关键时刻智能运营
• 客户行为洞察
• 营销活动的实时跟踪
• 全方位的数据诊断

全域会员规划方案
• 微信私域交互规划
• 会员体系规划
• 客户标签体系规划
• 客户生命周期管理
• 客户价值增长计划
• 品牌直播方案规划
• 会员营销活动规划

私域矩阵的搭建

• 私域内容交互设计
• 小程序规划
• 公众号规划
• 企微规划
• 交互页面的设计
• 信息流广告

私域运营服务
• 小程序运营
• 公众号运营
• 企微运营
• 视频号运营
• 朋友圈信息流投广



倩碧Clinique
C粉圈打造微信私域内社群交互小程序

项目初况
新客招募表现显著，但未留存；老客回购表现下滑；
微信绑定率低；微信平台需要活化。

运营机制：
设计双重会员机制，涵盖会员专属体验、销售转化及社交互动三重
任务。
-会员计划交互规则设计提升顾客品牌归属感，优化会员中心互动
体验，增加会员特殊诱因及专属尊荣感，分群沟通族群，精准营销，
转化社交群体潜客消费；
-设搭配Marketing Calendar与季节活动，丰富C粉圈玩法，增加
社群交互及留存率；微信私话题运营，作为粉丝话题讨论的平台，
增加流量。

达成效果：
私域交互优化升级，品牌力升级，用户黏性加强，新客留存率明显
上升，老客复购率提升。微信平台内容质量提升，会员活跃显著。

交互界面：

案例一

会员体系拉新促活，交互升级优化体验



元气森林—外星人能量饮
交互体系/积分玩法升级+客定化服务

案例二

项目初况：
原有私域流量载体功能单一，用户活跃度低，缺少以品牌认知为导向的
私域流量载体；会员机制不完善，缺少用户交互，会员留存率低。

运营机制：
-交互规划，增加具有品牌调性的交互，提升会员留存与活跃；
-品牌活动设计，承载冠名综艺选手投票、助力等功能，赋能活动宣传；
-会员积分体系规划，设计属于外星人的专属积分制度，搭载具有品牌特
性的积分兑换商城，增加会员黏性。

达成效果：
交互升级，界面风格升级，功能更全面，品牌力彰显；用户活跃度千倍
增长，新客留存效果明显，活动赋能成效优异。

私域全面升级，活跃度千倍增长



伊利专业乳品
微信小程序

项目初况：

微信小程序基础建设滞后，交互功能受限，用户活跃率低下，需功能开发、交

互升级与营销活动运营。

运营机制：

-打造“专业知识+精准营销+快速响应”小程序运营体系，承载包括活动首页、

菜谱、产品、积分兑换、个人中心等多项功能。

-建立用户画像体系，包括数据分析，用户画像产出并针对性对用户进行运营。

-进行年度活动策划，包括活动策略的制定，活动的执行和活动运营流程的确立。

达成效果：

功能与运维功能升级，月度BI数据输出，提升营销活动转化，B端用户活跃留

存增长率达20%。

案例三

营销策略精准触达，BI输出高效洞察



百家名企的共同选择

雅客伊利

● ● ●

九月生活 南宋胡记香港建设

养生堂京东 雅诗兰黛浪琴
BOTTEGA 
VENETA外星人

京东智联云好遇食品 楼外楼米老头 云南本草倩碧



关于我们
TIMING是一家关于市场营销数字化解决方案的创新型营销科技公司，利用大数据AI技术通过对市场营销深入研究，帮助企业在市场营销工作

当中提供丰富的应用场景。团队均为拥有十余年市场营销经验的高级专家。我们在营销数字化体系构建、市场营销流程节点管理与营销智能

化等领域有着丰富的经验。希望我们的合作可以为企业带来突破性的增长。

             


