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专业做私域 就找小裂变



1/行业现状与经营难题



移 动 互 联 网 深 度 普 及 ， 流 量 红 利 消 失 殆 尽 。 不 论 是 新 锐 品 牌
还 是 老 牌 企 业 ， 都 面 临 获 客 成 本 高 昂 、 竞 争 压 力 加 剧 的 难 题 。
许 多 品 牌 发 现 ， 依 托 广 告 投 放 进 行 产 品 售 卖 ， 广 告 投 放 一 停 ，
产 品 销 售 额 也 将 断 崖 式 下 跌 ， 究 其 根 本 是 客 户 对 于 品 牌 的 认
知 较 少 ， 粘 性 低 、 忠 诚 度 差 ， 复 购 率 太 低 。

如 何 将 客 户 留 下 来 ？ 如 何 将 付 费 获 取 的 公 域 曝 光 、 公 域 流 量 ，
变 成 企 业 的 “ 私 有 化 资 产 ” — —  私 域 运 营 成 为 电 商 品 牌 的 破
局 之 道 。 生 活 日 化 、 鞋 服 配 饰 、 生 鲜 电 商 、 电 子 产 品 、 美 妆
护 肤 、 食 品 饮 料 等 品 牌 ， 均 在 发 力 私 域 运 营 。

良 品 铺 子 私 域 客 户 超 千 万 ， 单 场 私 域 直 播 GM V达 百 万 +， 元 气
森 林 玩 转 公 域 引 流 +私 域 营 销 ， 估 值 达 千 亿 。 私 域 运 营 给 广 大
电 商 品 牌 ， 带 来 了 超 出 预 期 的 良 好 效 果 。

私域+数字化经营 电商行业增长新引擎

小裂变SCRM，助力电商行业私域经营与数字化增长

行业现状
 流 量 红 利 消 失 ， 私 域 运 营 成 为 新 战 略



电商行业经营难题

获 客 成 本 高

广告投放费用高昂

竞价广告成本高，单个新客户成本从百元
到上千元 01

客 户 留 存 差

缺乏有效的留客手段

客户选择产品而非品牌，对品牌的认知度低、
留存差 02

产 品 销 售 难

无差别营销转化率低

与客户联动的触点少，有限的渠道转化率难达
到预期 03

运 营 成 本 高

规模化运营人力需求大

人力资源紧张，缺乏专业的私域运营与用户
转化人才 04



2/电商行业私域运营方案



电商行业私域运营体系
通 过 私 域 运 营 ， 帮 助 品 牌 摆 脱 对 平 台 流 量 广 告 的 强 依 赖 性 ， 构
建 电 商 品 牌 私 域 护 城 河 。 打 通 全 域 引 流 、 客 户 运 营 、 社 群 营 销 、
客 户 管 理 、 私 域 客 户 传 播 分 享 的 闭 环 体 系 ， 最 大 化 私 域 客 户 生
命 周 期 价 值 。

全 渠 道 引 流 获 客 ， 打 造 品 牌 私 域 护 城 河 。 寻 找 匹 配 的 流 量 触
点  构 建 私 域 阵 地 矩 阵 ， 设 计 用 户 私 域 旅 程  建 立 标 签 体 系 牌 的
认 知 较 少 ， 客 户 粘 性 低 、 忠 诚 度 差 ， 复 购 率 太 低 。

构 建 私 聊 +社 群 营 销 体 系 ， 降 本 提 效 显 著 。 搭 建 客 户 群 营 销 体
系 ， 通 过 1对 1服 务 与 客 户 群 服 务 ， 提 升 客 户 满 意 度 。

最 大 化 客 户 生 命 周 期 价 值 ， 推 进 客 户 复 购 +增 购 。 通 过 优 化 私
域 SKU， 提 升 私 域 客 户 复 购 次 数 、 单 次 购 买 金 额 ， 推 动 私 域
客 户 分 享 及 转 介 绍 。
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电商行业私域核心打法

常见包裹卡福利设计

福利与优惠

赠送优惠券

赠送现金红包

专属复购折扣

品牌衍生奖品

好评返现

增值型服务

安装指导

使用指导

保修服务

交流社群

衍生服务

专业/权威内容

专业教程

白皮书

行业报告

定制方案

交付案例

其他权益

参与线下活动

抢先新品体验

使用意见反馈

......

1.全渠道连接客户，沉淀私域资产

电 商 品 牌 给 下 单 用 户 邮 寄 包 裹 时 ， 可 随 单 放 置 包 裹 卡 （ 引 流 卡
片 ） ， 通 过 福 利 优 惠 、 专 属 服 务 、 附 加 权 益 等 ， 引 流 客 户 添 加
企 业 微 信 或 加 入 客 户 群 ， 将 电 商 平 台 的 订 单 客 户 ， 转 化 为 私 域
客 户 ， 进 行 长 期 的 维 护 转 化 。

包 裹 卡 引 流 ， 单 个 客 户 成 本 可 控 ， 平 均 引 流 率 10% -15% 左 右
为 正 常 ， 15% 以 上 为 优 秀 。

（1）包裹卡引流，低成本获取精准客户



包裹卡示例：王小卤

电商行业私域核心打法

包裹卡福利设计技巧

权益吸引：实用性高，福利与用户或产品相关性强，同时价值感较强

获取方式：极简，用户通过简单1-2步操作即可实现领取，兑奖快速

精准获客：短期利益与长期利益结合，同步关注引流率与长期留存率

王 小 卤 使 用 包 裹 卡 片 ， 设 置 了 价 值 29元 会 员 复 购 礼 ， 用 户 可 1

分 钱 抢 购 ， 复 购 产 品 时 将 随 订 单 赠 送 。 通 过 极 具 价 值 感 的 正 装

零 食 礼 包 ， 吸 引 客 户 添 加 企 业 微 信 ， 添 加 好 友 后 立 即 可 1分 钱 抢

购 ， 福 利 兑 换 很 及 时 。



公众号引流：公众号菜单栏、关注后自动回复、公众号文章

小程序引流：页面弹窗、banner跳转、下单后页面、个人主页

视频号引流：视频号主页、视频号私信、视频号直播间推送企微名片

洽洽食品-公众号引流 美团外卖-小程序引流 元气森林-视频号引流

1.全渠道连接客户，沉淀私域资产

微 信 连 接 12亿 +用 户 ， 其 中 公 众 号 、 小 程 序 、 视 频 号 等 载 体 ，
均 可 作 为 引 流 企 业 微 信 私 域 的 渠 道 。 近 年 来 ， 公 众 号 打 开 率 日
益 下 滑 ， 以 企 业 微 信 、 客 户 群 为 代 表 的 强 私 域 关 系 ， 是 企 业 开
展 精 细 化 营 销 的 必 然 趋 势 。

（2）线上公众号、小程序、视频号引流

电商行业私域核心打法
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2.分层社群运营，轻投入提升客户活跃

电 商 品 牌 要 根 据 产 品 属 性 与 客 户 属 性 ， 确 认 社 群 定 位 ， 选 定 合
适 的 社 群 类 型 ， 批 量 化 引 流 、 运 营 。

从 企 业 经 营 成 本 视 角 来 看 ， 社 群 可 高 效 沉 淀 客 户 ， 积 累 私 域 流
量 。 从 企 业 战 略 视 角 看 ， 社 群 是 链 接 客 户 、 倾 听 客 户 心 声 载 体 ，
能 帮 助 企 业 持 续 优 化 运 营 策 略 、 产 品 策 略 。

从 运 营 载 体 角 度 来 看 ， 社 群 服 务 承 载 能 力 大 于 客 服 号 ， 可 以 集
中 、 批 量 做 转 化 ， 可 以 节 约 服 务 成 本 ， 提 高 ROI。 从 用 户 视 角
看 ， 社 群 对 用 户 的 干 扰 性 更 低 ， 更 有 群 体 氛 围 感 ， 有 利 于 培 养
高 忠 诚 度 用 户 、 KOC用 户 。

社群定位 赠送福利 服务特权

做什么类型的社群？

社群目标用户群是谁？

社群运营的核心目的？

大额优惠

会员权益

资源链接

干货交流

新闻资讯

便捷购买

售后服务

社群定位

（1）做好社群定位与分类，差异化运营客户

电商行业私域核心打法



社群分类策略

社群定位 社群特征 细分行业

秒杀群、抢购群

会员群、门店群

品牌福利群 销售性质强，

核心目标指向客户转

化率、产品复购率

零食饮料、生鲜、

生活日化、母婴、

服饰

课程学习群、

干货交流群、

行业交流群、资源链接群、

售后服务群

服务型社群
服务性质强，

软种草、弱营销，

重点关注客户体验

教育、企业服务、

装修、奢侈品、

金融保险、医疗康养

老乡群、运动交流群、

美妆交流群、母婴交流

群、旅游交流群

兴趣交流群
情感交流性强，氛围

种草，重视客户参与

感，提升粘性

美妆、教育、医美、

心理教育

电商行业私域核心打法



社群想要保持高效运营与客户活跃，离不开清晰的社群规范、科学的

内容规划。其中，社群规范类内容必须同步到位、坚定执行。

（2）制定社群内容规划SOP，批量促活、转化

内容类型 内容示例 推送频次参考

明确社群运营的规范和

红线，让用户明确不可

以做哪些事

社群规范类内容

本群是XXX福利群！群

内有最新活动通知&会员

专享优惠放送！群规如

下：1.请勿发涉及黄赌

毒、暴恐、政治敏感或

其他违规内容2.请勿私

加好友，如被私加好友

可群主反馈；3.请勿发

与XXX无关的广告信息

或链接等。4.请勿点击

陌生人发送的链接或二

维码等，谨防诈骗。不

守群规会被群主请出去

哦！维护群环境，打造

有爱社群❤

群公告展示群

每进50人推送一次

电商行业私域核心打法



内容类型 内容示例 推送频次参考

这给用户提供的核心价

值点，与用户的自身利

益相关

干货价值型内容

每日一次/每周一次

• 某咖啡品牌社群，日

常分享咖啡、烘焙小

知识

• 京东生鲜社群，分享

美味料理食谱

与营销转化强挂钩的，

如产品种草、新品优惠、

限时福利、会员活动

产品营销型内容

根据实际情况制定

•  洽洽食品社群，推

送69元任选10件优

惠活动

• 小罐茶社群，推送中

秋专属优惠券

比如快问快答、抢红包

手气王、接龙抢订等

用户互动型内容

根据实际情况制定

•  某宠物品牌社群，

发起成员接龙活动

• 某家清日化品牌，群

内发起元宵猜灯谜活

动

社群日常运营中，干货价值型内容维持社群打开率与客户留存，

产品营销型内容植入达成转化，用户互动型内容提升客户活跃率。

电商行业私域核心打法



内容类型 内容示例 推送频次参考

如升级服务、物流咨询、

退换货处理，提前制定

对应话术

售后服务型内容

根据实际情况制定

• 美妆品牌，群内发布

彩妆教程与护肤教程

•  某洗衣机品牌，群

内发布洗衣机养护教

程，提供免费清洗服

务

凸显品牌文化与价值观

的内容

社群文化/
价值观型内容

根据实际情况制定

• 某零食品牌发起“助

力失学儿童活动”，

捐赠社群当日营收金

额

•  发布节日关怀内容

售后服务、社群文化/价值观型内容，可有效提升客户满意度、营造社

群差异化风格价值。

社群独有的氛围感、客户聚集属性，是品牌拉升客户好感度、提升客户

粘性的最佳载体。一套成功的社群运营SOP，应当是有价值、有互动、

有情感，切忌将社群当做成交机器，暴力、机械式运营。

电商行业私域核心打法
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3.视频号直播联动小程序，高效转化

视 频 号 可 以 联 通 微 信 公 域 ， 进 行 直 播 带 货 、 沉 淀 私 域 流 量 。 小
程 序 可 聚 焦 交 易 ， 打 通 企 业 微 信 和 视 频 号 用 户 身 份 ， 实 现 订 单
数 据 回 传 、 客 户 下 单 提 醒 。 在 微 信 生 态 内 ， 小 程 序 与 视 频 号 ，
可 以 实 现 高 效 联 动 。 视 频 号 +小 程 序 的 联 动 运 营 ， 打 通 公 域 直 播
与 私 域 成 交 的 链 路 闭 环 。

（1） 视频号与小程序的三大联动路径

①  视频号主页绑定小程序的服务入口，如商城入口、售后服务，
       为客户提供及时的交易服务
② 视频号直播间，可推送小程序商品链接，客户点击后即可下单，
      成交路径短、支付很顺畅

③ 小程序可打通视频号直播预约，实现在小程序中直接跳转视频
      号直播预约，为直播间蓄流

打 通 公 域 直 播 与 私 域 成 交 的 链 路 闭 环

视频号+小程序

视频号直播间
打通小程序商城

视频号主页绑定
小程序服务入口

小程序打通
视频号直播预约

电商行业私域核心打法



良 品 铺 子 通 过 公 私 域 联 动 ， 驱 动 视 频 号 直 播 转 化 ， 良 品 铺 子

将 小 程 序 、 企 业 微 信 、 视 频 号 做 了 深 度 的 串 联 打 通 ， 用 户 可

在 小 程 序 中 预 约 视 频 号 直 播 ， 也 可 在 直 播 间 直 接 购 买 小 程 序

商 品 ， 助 力 私 域 GM V持 续 增 长 。

良品铺子

（2） 品牌实践案例

许 多 品 牌 商 家 已 将 自 有 小 程 序 与 视 频 号 直 播 打 通 ， 实 现 在 视

频 号 的 直 播 间 ， 直 接 售 卖 小 程 序 商 品 ， 物 流 、 库 存 实 时 同 步 。

电商行业私域核心打法



（3）直播选品与互动技巧

直播选品技巧

良 品 铺 子 SKU数 众 多 ， 有 15个 品 类 、 1500+SKU。 直 播 间 采 用

“ 福 利 品 +引 流 品 +畅 销 品 ” 的 选 品 结 构 。

每 场 直 播 选 择 1-2款 福 利 产 品 ， 比 如 1.9、 9.9秒 杀 ， 新 品 尝 鲜

价 ； 选 择 3-5款 引 流 品 ； 再 挑 选 10个 左 右 的 畅 销 品 ， 组 成 一 场

直 播 的 货 品 结 构 。 通 过 循 环 讲 解 ， 最 大 化 直 播 转 化 效 率 。

直播互动技巧

良 品 铺 子 的 直 播 间 互 动 玩 法 ， 主 要 分 为 开 播 奖 、 秒 杀 、 抽 下 单

奖 4类 ， 在 直 播 前 、 中 期 通 过 抽 奖 提 升 留 存 与 转 化 。

开 播 奖 ， 指 的 是 直 播 开 启 后 ， 发 起 抽 奖 ， 提 升 直 播 间 的 氛 围 。

秒 杀 ， 比 如 直 播 间 点 赞 量 到 5W、 10W， 即 发 起 秒 杀 活 动 。 抽 下

单 奖 ， 是 针 对 在 直 播 间 已 下 单 的 用 户 进 行 抽 奖 ， 促 使 用 户 尽 快

下 单 。

视 频 号 直 播 间 ， 用 户 平 均 停 留 时 长 为 12分 钟 。 想 要 快 速 吸 引

客 户 注 意 力 ， 实 现 高 效 转 化 ， 选 品 与 直 播 互 动 非 常 关 键 。

电商行业私域核心打法
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4、朋友圈营销，打造种草达人，软种草

微 信 月 活 跃 用 户 12.99亿 ， 每 天 有 上 亿 人 刷 朋 友 圈 ， 对 于 广 大
品 牌 商 家 而 言 ， 朋 友 圈 是 免 费 的 广 告 场 域 。 企 业 微 信 上 的 客 户 ，
每 天 可 以 看 到 3条 企 业 /员 工 发 布 的 朋 友 圈 内 容 。

相 较 于 1对 1的 群 发 ， 朋 友 圈 内 容 营 销 感 更 弱 ， 对 客 户 的 打 扰
更 低 。 电 商 品 牌 开 展 私 域 运 营 ， 必 须 有 效 利 用 朋 友 圈 ， 拉 近 与
客 户 的 距 离 ， 进 行 软 种 草 、 轻 营 销 。

（1）制定朋友圈内容规划，加强客户触达

电商行业私域核心打法

有 趣 的 内 容 ， 与 客 户 产 生 共 鸣

有 用 的 知 识 ， 保 持 客 户 价 值 感

实 在 的 福 利 ， 为 客 户 创 造 价 值内容怎么发

避 免 营 销 内 容 刷 屏 ， 引 发 客 户 反 感

朋友圈文案控制在6行以内，文字不会被折叠

朋 友 圈 可 分 组 发 布 ， 精 准 营 销营销小技巧



朋友圈内容怎么发

朋友圈内容类型 内容发布示例

某宠物品牌企业微信号，在朋友

圈发布萌宠趣味图片与视频，引

起养宠人共鸣，拉近与客户的距

离

与客户产生共鸣

有趣的内容

保持客户价值感

有用的知识

为客户创造价值

实在的福利

家电品牌小天鹅，在朋友圈发布

家电以旧换新的福利政策，给客

户提供稀缺价值

元气森林在朋友圈发布产品优惠

福利，给私域客户提供快捷下单、

专属优惠通道

朋友圈是最佳种草阵地，切忌刷屏式、无差别的广告营销，应当是营造

客户种草场景、释放真实优惠、打造适当人设的最佳渠道。

电商行业私域核心打法



朋 友 圈 应 该 发 布 有 趣 的 内 容 、 有 用 的 知 识 、 实 在 的 福 利 ， 在 此

基 础 上 ， 不 少 IP化 的 企 业 微 信 客 服 号 ， 朋 友 圈 的 发 送 还 应 呈 现

“ 真 人 感 ” ， 让 客 户 感 受 到 ， 这 是 一 个 实 实 在 在 的 真 人 ， 有 温

度 感 、 有 情 绪 ， 而 不 是 冰 冷 的 机 器 人 ， 从 而 拉 近 与 客 户 的 距 离 。

完 美 日 历 的 私 域 IP— — 小 完 子 ， 将 客 户 当 做 朋 友 来 运 营 ， 日 常

的 朋 友 圈 运 营 ， 会 分 享 自 己 的 生 活 日 常 ， 如 做 饭 、 遛 狗 、 听 歌 ，

还 会 分 享 美 妆 护 肤 的 干 货 知 识 ， 真 人 属 性 很 强 ， 给 用 户 的 营 销

感 较 弱 ， 值 得 品 牌 商 家 参 考 。

需 要 注 意 的 是 ， 真 人 化 IP需 要 保 持 统 一 的 风 格 和 调 性 ， 朋 友 圈

素 材 、 内 容 都 需 要 细 致 打 磨 ， 谨 防 风 险 。

（2）品牌实践案例

下班生活分享 个人歌单分享 护肤干货分享 美妆产品推荐

电商行业私域核心打法



a

5、客户调研与数据沉淀，反哺战略决策

传 统 的 经 销 商 模 式 下 ， 品 牌 离 客 户 较 远 ， 无 法 直 连 消 费 者 。 客
户 的 真 实 反 馈 、 最 新 体 验 ， 很 难 快 速 传 递 到 品 牌 手 中 。

品 牌 开 展 私 域 客 户 运 营 后 ， 可 以 直 接 面 向 消 费 者 ， 开 展 产 品 体
验 调 研 、 客 户 需 求 调 研 、 招 募 新 品 体 验 官 ， 真 正 做 到 ， 直 连 客
户 、 获 取 最 新 反 馈 。 名 创 优 品 、 云 南 白 药 、 洽 洽 食 品 、 完 美 日
记 、 匹 克 体 育 等 品 牌 ， 都 在 私 域 内 展 开 各 种 形 式 客 户 调 研 活 动 ，
通 过 问 卷 快 速 收 集 客 户 意 见 。

（1） 私域客户调研，获取最新反馈

客 户 调 研 小 技 巧 ： ① 限 定 参 与 名 额 ， 先 到 先 得   ② 参 与 调 研 可
抽 奖 ， 实 现 成 本 控 制   ③ 重 点 维 护 参 与 调 研 客 户 ， 可 培 养 为
KOC（ 关 键 意 见 消 费 者 ） 、 产 品 推 荐 官

招募新产品体验官 产品口味调研 社群有奖调研活动

电商行业私域核心打法



3/小裂SCRM电商行业应用



功能介绍

小裂变SCRM功能应用

阶 段 一
电商平台的订单客户是最精准的客户群，使用小裂变SCRM系统内的短信营
销、批量加好友、引流链接等功能，将老客户、公域客户导流私域客户池，
沉淀高质量客户。

阶 段 二
打造“购物参谋”“种草达人”“专家顾问”形象，提升客户活跃度。通过
贴心的服务、真诚的关怀，拉近与用户的距离，最终实现客户转化、客户复
购的提升。

阶 段 三
搭建全生命周期社群运营体系，提升社群成交转化。电商品牌基于客户群开
展规模化的私域客户运营与营销转化，提升私域运营效率。通过搭建标准化
社群栏目、社群内容体系，持续提升私域客户粘性，培养客户私域消费习惯，
提升私域成交额。

阶 段 四
客户阶段清晰呈现，客户信息库高效管理海量客户资产。一键查询客户信息、
客户画像、客户生命周期信息，客户管理更加便捷、高效，在职继承、离职
继承功能保障客户资产稳定不流失。

阶 段 五
私域客户裂变分销、转介绍，让私域成为品牌口碑放大器。小裂变SCRM系
统内的客户转化模块，可一键发起分销裂变、拼团裂变、0元解锁玩法,激发
KOC客户传播动力，老带新、新拉新，提升成交额！



核心功能展示

好友获客

商品分销
促使私域老客户主动转发、分享，带来更
多新客户，分销佣金自动发放



自动打标签，标记购买商品信息、客单价

包裹卡

自动打标签，发送欢迎语，
同步优惠信息，促进促进二次消费

小程序

1.渠道活码，多渠道引流，自动化接待
电 商 平 台 引 流 渠 道 众 多 ， 只 有 清 晰 客 户 来 源 ， 方 能 开 展 差 异 化

服 务 。 使 用 小 裂 变 SCRM 的 渠 道 活 码 功 能 ， 可 针 对 不 同 引 流 渠 道 ，

配 置 不 同 的 渠 道 活 码 。 客 户 通 过 渠 道 活 码 添 加 后 ， 将 被 自 动 打

标 签 并 收 到 特 定 的 欢 迎 语 ， 还 可 以 自 动 为 客 户 改 备 注 ， 支 持 设

置 分 时 段 欢 迎 语 ， 极 大 提 升 客 户 接 待 效 率 。

助力电商品牌全渠道引流获客



自动标记"广告渠道"，重点服务运营，促进首单消费

自动标记合作渠道信息，发送专属欢迎语内容

异业合作

广告投放

1.渠道活码，智能化营销，差异化触达
使 用 渠 道 活 码 功 能 进 行 客 户 引 流 ， 后 续 可 根 据 客 户 标 签 ， 开 展

差 异 化 营 销 动 作 ， 结 合 小 裂 变 SCRM 的 客 户 群 发 、 朋 友 圈 运 营

等 功 能 ， 进 行 智 能 化 的 1对 1营 销 、 朋 友 圈 营 销 ， 差 异 化 的 内 容

可 有 效 提 升 转 化 效 率 。 如 针 对 未 购 买 客 户 可 重 点 推 荐 首 单 优 惠 ，

针 对 老 客 户 可 推 送 优 惠 券 、 下 单 赠 礼 活 动 等 。

助力电商品牌全渠道引流获客



a

优惠福利、专属服务、专业内容、附加权益权益设计：

添加企业微信，自动下发权益领取方式：

2.自动拉群、自动发红包，解放员工双手

客 户 引 流 阶 段 ， 可 使 用 福 利 群 、 福 利 红 包 等 作 为 引 流 诱 饵 。 使

用 小 裂 变 SCRM 的 自 动 拉 群 、 自 动 发 红 包 功 能 ， 客 户 添 加 后 ， 企

业 微 信 将 会 自 动 发 送 进 群 邀 请 ， 还 能 自 动 给 客 户 发 送 红 包 或 其

他 内 容 ， 全 流 程 自 动 化 ， 减 轻 员 工 的 运 营 负 担 。

让 客 户 在 添 加 后 的 第 一 时 间 ， 留 下 “ 好 印 象 ” ， 后 续 开 展 营 销

转 化 ， 客 户 的 接 收 程 度 更 高 ， 同 时 ， 及 时 的 服 务 与 福 利 ， 也 是

品 牌 凸 显 差 异 化 的 关 键 。

提升电商品牌获客效率



针 对 养 宠 用 户 的 需 求 ， 推 出 各 类 宠 物
食 品 、 宠 物 用 品 相 关 的 福 利 活 动 ， 促
使 现 有 的 用 户 参 与 活 动 ， 转 发 活 动 海
报 ， 邀 请 更 多 人 添 加 企 业 微 信 。

养 宠 必 备 的 化 毛 神 器 ， 消 臭 珠 、 宠 物
湿 巾 、 猫 草 、 猫 抓 板 、 磨 牙 棒 、 洁 齿
邦 等 等 产 品 ， 活 动 效 果 均 非 常 好 ，

单 场 福 利 活 动 新 增 客 户 可 达5000+，
新 客 户 的 入 群 率 也 非 常 高 。

邀 请 3位 好 友 助 力 ， 即 可 【 13.9元 获 得 2瓶 消 臭 珠 】

邀 请 8位 好 友 助 力 ， 即 可 【 1元 领 取 2瓶 消 臭 珠 】

通 过 纳 入 付 费 机 制 ， 筛 选 更 精 准 的 意 向 客 户

活动规则

活动概述

3.好友获客-小壳culture

提升电商品牌获客效率



京 东 作 为 综 合 网 上 购 物 商 城 ， 也 在
基 于 企 业 微 信 开 展 私 域 运 营 ， 京 东
生 鲜 、 京 东 运 动 等 业 务 线 ， 均 在 通
过 线 上 活 动 ， 引 流 用 户 至 社 群

在 活 动 中 ， 京 东 多 以 “ 京 豆 ” 作 为
活 动 奖 品 ， 吸 引 客 户 转 发 海 报 ， 邀
请 朋 友 进 群 ， 完 成 任 务 即 可 领 取 京
豆 。

通 过 小 裂 变 SCRM 阶 梯 化 的 玩 法 设
计 ， 实 现 了 快 速 的 客 户 新 增 ， 单 场
活 动 新 增 客 户 超 万 人 ， 活 动 火 爆 。

邀 请 10人 进 群 ， 即 可 领 取 888京 豆 ， 仅 限 前 300名

邀 请 18人 进 群 ， 即 可 领 取 2888京 豆 ， 仅 限 前 200名

邀 请 35人 进 群 ， 即 可 领 取 3888京 豆 ， 仅 限 前 100名

活动规则

活动概述

4.社群获客-京东

提升电商品牌获客效率



a

企业微信工作台

小裂变SCRM应用

点击批量加好友，

即可看到被分配

的手机号信息

点击复制并添加

进入添加好友页面
搜索框内粘贴客

户手机号一键搜

索并添加好友

小裂变SCRM-批量加好友

5.短信营销、批量加好友，解锁存量客户

企 业 有 大 量 存 量 客 户 资 源 ， 如 何 有 效 利 用 ？ 许 多 电 商 品 牌 ， 有

大 量 存 量 手 机 号 资 源 、 会 员 信 息 ， 可 二 次 利 用 ， 使 用 小 裂 变

SCRM 的 短 信 营 销 功 能 、 批 量 加 好 友 功 能 针 对 存 量 客 户 二 次 营

销 ， 引 流 至 企 业 私 域 流 量 池 ， 帮 助 企 业 在 冷 启 动 阶 段 ， 快 速 获

取 种 子 客 户

提升电商品牌获客效率



a

分 销 玩 法 指 的 是 ， 给 商 品 设 定 分 销 推 广 佣 金 ， 用 户 可 自 发 生 成
专 属 分 销 海 报 ， 进 行 商 品 的 推 广 宣 传 ， 有 下 级 用 户 下 单 后 ， 即
可 获 得 对 应 比 例 的 分 销 佣 金 ， 结 算 流 程 自 动 化 。

通 过 小 裂 变 SCRM -商 城 板 块 -超 级 分 销 功 能 ， 可 灵 活 设 置 商 品
分 销 佣 金 、 分 销 层 级 、 分 销 海 报 。

（ 1） 活 动 产 品 ： 确 定 分 销 商 品 及 对 应 规 格 、 包 邮 政 策
（ 2） 分 销 定 价 ： 可 制 定 统 一 定 价 或 浮 动 定 价
（ 3） 返 现 比 例 ： 一 般 商 品 返 现 比 例 在 10% -30% 间
（ 4） 宣 发 渠 道 ： 盘 点 宣 发 渠 道 资 源 ， 制 定 各 渠 道 宣 发 策 略
（ 5） 活 动 时 间 ： 确 定 活 动 启 动 时 间 与 开 展 时 间
（ 6） 销 售 目 标 ： 制 定 总 销 售 数 量 目 标 、 金 额 目 标

客户扫码或点击链接

进入分销活动页面

点击“赚”字,生成

个人专属分销海报

分享海报到朋友圈或

微信群，邀请好友购买

好友下单后，客户将收到

分销奖励，自动到账

如何策划一场分销活动？

1.分销玩法，助力品牌商家卖爆商品

助力电商品牌业绩稳定增长



a

企业在小裂变SCRM后台配置好群发内容，

一键通知员工发送，员工在手机端/电脑端可点击一键发送。

电商品牌开展规模化客户运营，群发功能必不可少。使用小裂变SCRM

的客户群发、客户群群发功能，能针对不同电商品牌、不同标签、不

同偏好的客户，发送差异化的内容，促进下单与复购。群发筛选维度

更多，也更智能化、更精细化。

统一的群发动作，降低一线员工的执行难度。小裂变SCRM后台，还能

实时查看群发执行情况、发送进度，进行针对性提醒。

1.客户群发与客户群群发

统一制定营销方案，运营客户



a

小裂变SCRM的朋友圈运营中台可统一配置朋友圈素材，员工

可一键发布朋友圈，提升运营效率。

朋 友 圈 营 销 是 电商品牌开 展 私 域 客 户 运 营 的 重 要 触 点 ， 小 裂 变

SCRM 的 智 能 朋 友 圈 功 能 ， 可 实 现 统 一 下 发 朋 友 圈 任 务 ， 智 能

监 测 实 行 情 况 与 朋 友 圈 互 动 数 据 。

在 实 际 运 营 中 ， 由 总 部 统 一 下 发 朋 友 圈 运 营 任 务 ， 电商品牌服 务

人 员 一 键 发 布 ， 高 效 开 展 朋 友 圈 营 销 的 同 时 ， 也 能 保 障 素 材 质

量 标 准 。

2.智能朋友圈，发圈更简单

统一制定营销方案，运营客户



a

在小裂变SCRM系统后台，可以将客户一键继承，并自定义同

事的接替文案，做到客户服务平滑切换不中断。

电商品牌员工使用企业微信服务客户，客户属于企业，员工带不走。

当有有员工调岗、离职等情况发生，可一键转移客户给其他员工服务，

客户资产不流失、客户服务不断档。

在小裂变SCRM后台发起在职继承/离职继承后，客户将会自动收到客

户转交提醒，24小时后即可转交给新成员服务，客户无需进行任何操

作，体验感良好。

1.在职继承、离职继承，客户资产稳定不流失

助力电商客户资产稳定不流失



a

云端存档 实时同步 一键调取 永久保存

小裂变SCRM中的聊天存储功能，可对员工沟通记录实时监测、设置

沟通敏感词、设置聊天超时提醒通知，保障客户服务质量。聊天存储

功能，还有更多应用场景：

（1）用于新员工客户服务质量监管，帮助新员工更快上手岗位

（2）及时监管不合规的交易行为，如吃回扣、走私单、红包等

（3）帮助企业针对性提升客户服务数据，如响应速度、回复率

 2.聊天存档功能，保障客户服务质量

助力提升客户服务效率与质量



4/案例分享



国 内 日 化 龙 头 企 业 立 白 ， 已 经 正 式 开 始 私 域 布 局 、 私 域 运 营 。 借 助 微
信 生 态 打 通 线 上 线 下 ， 为 产 品 销 售 赋 能 。 基 于 企 业 微 信 ， 将 门 店 、 小
程 序 、 社 群 、 直 播 串 联 ， 帮 助 导 购 与 消 费 者 快 速 建 立 信 任 关 系 ， 提 升
转 化 率 ， 为 企 业 找 到 了 新 的 增 长 点 。

品牌介绍

基 于 搜 一 搜 品 牌 专 区 ， 有 效 利 用 微 信 生 态 的 搜 索 流 量 。 借 助 企 业 微 信
群 ， 高 效 运 营 数 百 万 私 域 客 户 。 企 业 微 信 号 — — 立 白 福 利 官 ， 开 展 日
常 的 客 户 运 营 与 朋 友 圈 营 销 。
基 于 小 裂 变 S C R M 中 的 好 友 获 客 功 能 ， 小 裂 变 帮 助 立 白 定 制 化 开 发 了
全 新 的 活 动 流 程 ， 可 以 实 现 小 程 序 + 企 业 微 信 联 动 拉 新 ， 会 员 数 + 客 户
数 同 步 增 长 ， 单 场 活 动 新 增 会 员 、 客 户 数 万 人 。
除 了 使 用 自 有 的 产 品 开 展 获 客 活 动 ， 立 白 还 采 取 了 红 包 获 客 玩 法 ， 直
接 赠 送 现 金 红 包 ， 开 展 获 客 活 动 。 在 活 动 中 ， 可 设 置 单 个 红 包 0 . 3 元 ，
有 效 控 制 获 客 成 本 。
通 过 社 群 运 营 ， 推 送 盲 盒 惊 喜 下 单 、 秒 杀 福 利 ， 进 行 客 户 转 化 。 同 时 ，
利 用 抽 奖 玩 法 促 进 客 户 活 跃 ， 通 过 分 享 洗 护 知 识 ， 加 强 社 群 价 值 感 ，
提 升 客 户 留 存 。

运营策略

案例分享-立白



2 0 2 2 年 ， 小 罐 茶 开 始 入 驻 私 域 ， 不 到 半 年 ， 实 现 私 域 G M V 超 百 万 的 增
长 。 通 过 权 威 媒 体 和 线 上 线 下 广 告 渠 道 进 行 内 容 营 销 ， 用 产 品 故 事 来 传
递 情 绪 价 值 ， 引 导 茶 饮 爱 好 者 进 入 私 域 ， 并 且 通 过 会 员 群 运 营 ， 培 养
K O L 、 K O C 进 行 产 品 的 口 耳 传 播 ， 实 现 私 域 体 系 的 快 速 搭 建 。

品牌介绍

借 助 小 裂 变 S C R M 的 「 好 友 获 客 」 功 能 ， 开 展 “ 小 罐 茶 夏 日 福 利 时 光 ”
活 动 ， 活 动 开 始 当 日 新 增 好 友 1 0 0 0 + ， 活 动 参 与 层 级 多 、 传 播 广 ， 参
与 用 户 非 常 活 跃 ， 留 存 率 较 高 ， 此 次 活 动 较 之 以 前 ， 获 客 成 本 大 大 降 低 。
小 罐 茶 以 “ 小 罐 君 ” 的 I P 作 为 企 微 号 来 对 接 用 户 ， 每 天 会 发 布 一 条 展 现
饮 茶 生 活 的 朋 友 圈 ， 向 用 户 传 递 “ 万 事 烦 ， 不 得 闲 ， 不 如 饮 茶 先 ” 的 生
活 理 念 ， 贴 近 现 在 年 轻 人 渴 望 摆 脱 焦 虑 ， 找 寻 属 于 自 己 的 生 活 节 奏 的 心
理 ， 也 展 现 出 新 一 代 的 消 费 者 追 求 内 化 于 心 、 彰 显 态 度 的 消 费 理 念 。
小 罐 茶 主 要 通 过 搭 建 小 罐 茶 官 方 V I P 会 员 群 来 触 达 用 户 ， 引 导 饮 茶 爱 好
后 在 “ 茶 语 饭 后 ” 分 享 生 活 ， 从 而 提 高 用 户 对 品 牌 的 信 赖 感 、 认 可 感 和
归 属 感 。

运营策略

案例分享-小罐茶



5/服务说明



 1.专业客户成功团队，协助私域落地

企 业 接 入 小 裂 变 SCRM 后 ， 将 由 小 裂 变 客 户 成 功 团 队 ， 协 助 私

域 体 系 搭 建 ， 为 企 业 提 供 全 年 指 导 服 务 ， 科 学 落 地 私 域 规 划 。

以 7天 、 一 个 月 、 三 个 月 、 六 个 月 为 核 心 服 务 节 点 ， 帮 助 企 业 达

成 私 域 运 营 成 果 预 期 ， 实 现 私 域 持 续 增 长 、 科 学 增 长 。

服务说明



以 客 户 为 中 心 的 陪 伴 式 增 长 服 务
围 绕 客 户 购 买 后 的 全 生 命 周 期 增 长

留言5分钟响应
提供专属服务群

7*12小时
不间断在线留言

需求24小时反馈 保障365日
全天候护航

免费服务

2.售后陪伴服务，保障全生命周期增长

服务说明



免费服务

2.售后陪伴服务，保障全生命周期增长

服务说明



基 于 小 裂 变 S C R M 系 统 私 有 化 部 署 解 决 方 案 ，
助 力 企 业 搭 建 高 效 、 安 全 、 专 属 企 业 微 信 私 域 工 具
通过PaaS能力快速定制开发，节省企业开发成本，免运维

关 于 本 地 化 部 署 ：

3.小裂变SCRM版本价格

服务说明



6/关于我们



小 裂 变 SCRM ， 是 基 于 企 业 微 信 的 客 户 关 系 管 理 系 统 ， 获 得 软

件 著 作 权 登 记 证 书 ， 实 力 认 证 。

1.软件著作证书，实力认证

关于我们



小 裂 变 团 队 全 员 通 过 认 证 考 试 ， 获 得 企 业 微 信 认 证 证 书 ， 是 企

业 微 信 核 心 头 部 第 三 方 服 务 商 。

2.企业微信认证证书，官方认可

关于我们



以 客 户 为 中 心 的 陪 伴 式 增 长 服 务

3.陪伴式增长服务

关于我们



稳定性大于一切
强大的研发实力，安全稳定可靠的系统支持

强 大 的 研 发 实 力 ， 安 全 稳 定 可 靠 的 系 统 支 持

4.小裂变SCRM，技术稳定可靠

关于我们



关于我们

稳定性大于一切
强大的研发实力，安全稳定可靠的系统支持

5.小裂变SCRM，头部品牌信赖之选



关于我们

稳定性大于一切
强大的研发实力，安全稳定可靠的系统支持

6.小裂变业务地图，专业私域服务商



相 信 增 长 的 力 量
S m a l l  i s  p o w e r f u l   S m a l l  i s  b e a u t i f u l


